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 مقدمة 

 

ف الأنسياء والمرسلالالالالالي                 الحمد لله رب العالمي   والصلالالالالالاة والسلالالالالالام على أء 

 وبعد .. 

ذ وم  هلا ا        
ل
 ووطنيلاا

ل
 علاالميلاا

ل
  التعليم الجلاامم  مطلبلاا

تعتتر الجودة وتطبيقلااتهلاا ف 

تحرص الجلالاامعلالاات بلالاأقسلالالالالالالالالالالالالالالالاامهلالاا المتنوعلالاة على الحصلالالالالالالالالالالالالالالاول على الاعتملالااد    المنطلق

امجر  الأكلالااديم  كملالاا ن  على نللالا  نظلالاام الجلالاامعلالاات الجلالاديلالاد علالاام     1441التر
هـذ ف 

 . والأربعون  المادة الحادية

  قسلالالالالالالالالالالالالالالام  ويعكس هلالالا ا اللالالادليلالالال  
إجراءات ومملالالاارسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاات الجودة الأكلالالااديميلالالاة ف 

  عمليات  محددة وموحدة لمتابعة  وإجراءات  آلياتوفق  الدراسلالالالالالالالالالالالالالاات الإسلالالالالالالالالالالالالالالامية 

    الجودةضلالالالالالالالالالالالالالامان  
  والبحثيةذ  ذ التعليمية  امجكافة جوانب التر   ف 

والمجتمعيةذ والنر

امج القسم  التطوير والتحسي   المستمر  تضم    . لتر
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 كلمة رئيس القسم
 

 

ذ أما   الحمد لله والصلاة والسلام على نسينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعي  

 بعد... 

  على الأقسام الأكاديمية 
  ينبم 

يعد دليل ضمان الجودة م  أهم الأدلة النر

 نوعية التعليم العالى  وضمان جودته م  خلال  العناية بها؛ إن يهدف إلى  
تحسي  

امج الأكاديمية التر على تطبيق آليات ضمان الجودة وتحقيق    بالقسم  مساعدة 

تحقق   وفعالة  شاملة  داخلية  أنظمة  على  لاشتماله  ذ  الأكاديم  الاعتماد  معايت  

    ضمان الجودة. 

سم الدراسات الإسلامية على إعداد دليل لضمان الجودة بما  ق ل ل  حرص  

  المؤسسة التعليمية
ذ ومتطلبات هيئة تقويم يتسق مع دليل ضمان الجودة ف 

  للتقويم والاعتماد الأكاديم  التعليم والتدريب  
عند    ة نل ومراعا  ذبالمركز الوطن 

أنشط جميع  القسمتطبيق  الأكاديمية  ة     وممارساته 
ف  الأداء  جودة  لضمان  ؛ 

 . القسم

 

 

 رئيس قسم الدراسات الإسلامية

ي د. أ.                                                                    على  ب  عبد العزيز الخضت 
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 الجودة بقسم الدراسات الإسلامية   نشأة لجنة
 

 

  قسم الدراسات الإسلامية بكلية 
تأسست وحدة الجودة والاعتماد الأكاديم  ف 

العام     
ف  سعود  المل   جامعة  بية  بهدف   هـذ1428/ 1427الجامم   التر ونل  

 . امجالعمل على ضمان الجودة الشاملة للتر 

نل    الوم   رسالة  وأهدافه  مراجعة  رسالة مع    سقلتت  ذهـ 1441عام  قسم 

وتطوير   ذ والجامعة وفق ما يتطلبه سوق العمل ومعايت  الاعتماد   الكليةوأهدف  

على   وبنائها  الدراسية  والمقررات  امج  التر توصيفات  وتطوير  الدراسيةذ  الخطط 

   
الوطن  والإطار  والتدريبذ  التقويم  هيئة  متطلبات  مع  يتسق  بما  التعلم  نواتج 

  . 2023للمؤهلات 
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 لجنة الجودة والاعتماد الأكاديم   أهداف 
 

 

  القسم وبرامجه  تحقيق الجودة الشاملة .1
 . ف 

لترفع   .2 القسم  برامج  مخرجات  جودة  سوق تمستوى  متطلبات  مع  سق 

 العمل. 

امجذ والعمل على التحسي   والتطوير المست .3  . ر م تحسي   البيئة التعليمية للتر

الجودة  .4 معايت   حسب  امج  للتر الأكاديم   الاعتماد  متطلبات  استيفاء 

التقويم   هيئة  قبل  م   للتقويم والتدريب  المحددة    
الوطن  بالمركز 

 .  والاعتماد الأكاديم 

 . القسم وبرامجه نسوبر  نش  ثقافة الجودة بي   م  .5
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  الجامعة 
 
 الهيكل التنظيم  لعمادة التطوير والجودة ف
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بية   الهيكل التنظيم  لكلية البر
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   الدراسات الإسلامية  الهيكل التنظيم  لقسم

 

 

 

 

 

 

  

 اللجان 

ية الاحتياجات لجنة  البشر  

العليا الدراسات لجنة   

الدوليي  ن الطلبة لجنة   

ن الإرشاد لجنة  الاكاديم    

ن والاعتماد الجودة لجنة  الاكاديم   

العام الإعداد لجنة   

الدراسية الجدول لجنة   

الاختبارات لجنة   

ن البحث لجنة  العلم   

المجتمع وخدمة الأنشطة لجنة   

الخريجي  ن لجنة   

ات لجنة مصادر   التعلم والمرافق والتجهب  

المعادلات لجنة   

امج الدراسية   لجنة الخطط والبر

امج   البر

 مسار الفقه وأصوله 

 
ر ر ماجستي   
الإسلامية الدراسات ف   

( وأصوله الفقه ) 

 
ر الإسلامية الدراسات دكتوراه  

ف   
( وأصوله الفقه ) 

 العقيدةمسار  

 
ر ر ماجستي   
الإسلامية الدراسات ف   

 (عقيدة)

 
ر الإسلامية الدراسات دكتوراه  

ف   
 (عقيدة)

 مسار السنة وعلومها 

 
   الآداب  
ف  ر   ماجستي 

 السنة وعلومها

 
ر الإسلامية الدراسات دكتوراه  

ف   
( وعلومها السنة ) 

يعة بكالوريوس  الشر   

الإسلامية الدراسات بكالوريوس    

الاستشارية اللجنة   

 السكرتارية 

المجلس أمانة  القسم مجلس   القسم رئيس    

الإسلاميةن الدراسات قسم  
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 الهيكل التنظيم  للجنة الجودة والاعتماد الأكاديم  بالقسم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يةويتيع لها اللجان الفرعية التال

اسة لجنة التقويم الذاتي والدر
الذاتية

لجنة الخريجين 
لجنة التقرير السنوي 

ومؤشرات الأداء والمقارنات 
المرجعية

لجنة توصيف البرامج 
والمقررات الدراسية

   الأكاديم  بالقسملجنة الجودة والاعتماد 
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 مهام لجنة الجودة والاعتماد الأكاديم  
وتعميم  . 1 القسم  مستوى  على  والجودة  للتطوير  العامة  السياسات  رسم 

 
ل
 .  لوكالة الكلية للتطوير والجودةالخطابات وفقا

والاعتماد    المساهمة . 2 الجودة  ثقافة  نش     
ف  بالكليةذ  الجودة  وحدة  مع 

ات التثقيفيةذ وورش العمل المتعلقة بالجودة  ذ وتنظيم المحاض  الأكاديم 

ذ وحضور ه ه الفعاليات.   والاعتماد الأكاديم 

امج وفق محددات ضمان الجودة.  . 3  بناء الخطط التشغيلية للتر

 . وفق محددات ضمان الجودة بناء الخطط التنفي ية للبحث العلم   . 4

 . وفق محددات ضمان الجودة مراجعة الخطط الدراسية . 5

المقررات . 6 وتوصيفات  امجذ  التر توصيف  ضمان    مراجعة  محددات  وفق 

 . الجودة

 . وفق محددات ضمان الجودة بناء خطط قياس نواتج التعلم . 7

 . وفق محددات ضمان الجودة إعداد الأدلة الإرشادية والتعريفية . 8

 فح  تقارير  . 9
ل
 . المقررات واستخلاص التوصيات التطويرية فصليا

10.  
ل
ات الأداء والمقارنة المرجعية سنويا امج ومؤء   . إعداد تقارير التر

امج القسم .11   والدراسة ال اتية لتر
 . إعداد التقويم ال ابر

امج والتقارير الفصلية للمقررات .12  . استيفاء التقارير السنوية للتر

ذ   .13 العلم  للبحث  والتنفي ية  التشغيليةذ  الخطط  إنجاز  تقارير  استيفاء 

 
ل
 . وخطط القياس سنويا

اح الخطط التنفي ية اللازمة لتحقيقها.  .14  تحديد أولويات التحسي   واقتر

ذ وخطط  .15 الرفع بتقارير إنجاز الخطط التشغيليةذ والتنفي ية للبحث العلم 

امج لوحدة الكلية   للتطوير  القياسذ وتقارير المقرراتذ والتقارير السنوية للتر

 والجودةذ ووحدة قياس الأداء بعمادة التطوير والجودة. 

فرق . 16 الجامعة   استقبال  خارج  م   المختلفة  الأكاديم   الاعتماد  هيئات 

م    للقسم  بزيارات  يقومون  وال ي   الجامعةذ  داخل  م   الجودة  ولجان 

 الحي   إلى آخر. 

ات ومعايت  الاعتماد الأكاديم  ضم  مهام   . 17
   تسكي   مؤء 

اللجان العاملة ف 

  )  القسم
ات مرفق الدليل الإجراب  امج الأكاديمية ومؤء   لقياس جودة التر

  . الأداء الرئيسة(

https://drive.google.com/file/d/1w_kVergDOoN4w6NbUwUfwwA10I53Iue1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w_kVergDOoN4w6NbUwUfwwA10I53Iue1/view?usp=sharing
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امج(  مخطط نظام إدارة الجودة )البر
 

 

 

 

 

 

 

التخطيط

(الأكاديم  والإداري)

التطبيق 

الخطة الدراسية والخطة )
(التشغيلية

ات جودة )قياس الأداء  مؤشر
ات الخطة التشغيلية و نتائ ج ومؤشر

(نواتج التعلم

تقويم

الخطة الدراسية والخطة )
التشغيلية والبيئة التعليمية 

(والبحثية وتقاريرها

 )المراجعة الداخلية 
 
(سنويا

( سنوات7) المراجعة الخارجية 

التطوير والتحسي   

(بناء على التقارير) 

 نظام إدارة الجودة
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نامج   عمليات وإجراءات الجودة على مستوى البر
 مرحلة التخطيط  (أ )

نلاامج وتنعكس جودتلاه على   التخطيط أولى مراحلال نظلاام ادارة الجودة على مسلالالالالالالالالالالالالالالاتوى التر
 
يعلاد

نامجذ ويشلالالالالالالالالالالالالامل التخطيط جميع الخطط والسلالالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالالاات واللوائ   نواتججودة عمليات و  التر

 :  
نامج وتتضم  ما يأبر  والأنظمة المعتمدة بالمجالس الرسمية وتحكم ست  العمل بالتر

نامج ومن محددات ضمان الجودة فيها:  -1  الخطة التشغيلية السنوية للبر

نامج.  •  الاستناد إلى رسالة وأهداف التر

 الاتساق مع الخطة التنفي ية السنوية للكلية.  •

  إعداد الخطة.  •
نامج ف  / منسوبات التر اك جميع منسوبر 

 إء 

ذ   •   خطة البحث العلم 
نامج/ القسلالالالالالام لتنفي  دوره ف  اشلالالالالالاتمال الخطة على أنشلالالالالالاطة التر

 والخدمات المجتمعيةذ ومبادرات الجامعة. 

اشلالالالالالالالالالالالالالالاتملاال الخطلاة على مبلاادرات وأنشلالالالالالالالالالالالالالالاطلاة لتحسلالالالالالالالالالالالالالالاي   الملادخلات )الخطط واللوائ   •

ات والمعلااملال...( بلاالإضلالالالالالالالالالالالالالالالاافلاة   يلاةذ مصلالالالالالالالالالالالالالالالاادر التعلمذ التجهت   والأنظملاةذ الموارد الششلالالالالالالالالالالالالالالا 

ذ الإرشلالالالالااد   العمليات )التدريسذ الأنشلالالالالاطة الطلابيةذ الدعم الطلابر 
لمبادرات تحسلالالالالاي  

ذ المتابعة والتقويمذ........(.    الأكاديم 

حات   •   ضلالالالالاوء تقارير إنجاز الخطط السلالالالالاابقة وما ورد م  توصلالالالالايات ومقتر
بناء الخطة ف 

نامج.   للتحسي   بتقارير تقويم التر

( لتنفي  أنشطة الخطة.  •  تحديد الدعم المطلوب )التخطيط المالى 

ات أداء مناسلالالالالالالالالالابة وتحديد القيم السلالالالالالالالالالانوية المسلالالالالالالالالالاتهدفة   • ارتباط اهداف الخطة بمؤء 

ات.   للمؤء 

ام بالنمانج المعتمدة للخطط التشغيلية.  •  الالتر 

نامج ومن محددات ضنننمان الجودة    للبحث العلم    السننننويةالتنفيذية  الخطة   -2 للبر

 فيها: 

نامج.  •  الاستناد إلى رسالة وأهداف التر

 الاتساق مع الخطة التنفي ية السنوية للكلية.  •

  إعداد الخطة.  •
نامج ف  / منسوبات التر اك جميع منسوبر 

 إء 

ذ   •   خطة البحث العلم 
نامج/ القسلالالالالالام لتنفي  دوره ف  اشلالالالالالاتمال الخطة على أنشلالالالالالاطة التر

 والخدمات المجتمعيةذ ومبادرات الجامعة. 

اشلالالالالالالالالالالالالالالاتملاال الخطلاة على مبلاادرات وأنشلالالالالالالالالالالالالالالاطلاة لتحسلالالالالالالالالالالالالالالاي   الملادخلات )الخطط واللوائ   •

ات والمعلااملال...( بلاالإضلالالالالالالالالالالالالالالالاافلاة   يلاةذ مصلالالالالالالالالالالالالالالالاادر التعلمذ التجهت   والأنظملاةذ الموارد الششلالالالالالالالالالالالالالالا 

ذ الإرشلالالالالااد   العمليات )التدريسذ الأنشلالالالالاطة الطلابيةذ الدعم الطلابر 
لمبادرات تحسلالالالالاي  

ذ المتابعة والتقويمذ........(.    الأكاديم 
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حات   •   ضلالالالالاوء تقارير إنجاز الخطط السلالالالالاابقة وما ورد م  توصلالالالالايات ومقتر
بناء الخطة ف 

نامج.   للتحسي   بتقارير تقويم التر

( لتنفي  أنشطة الخطة.  •  تحديد الدعم المطلوب )التخطيط المالى 

ات أداء مناسلالالالالالالالالالابة وتحديد القيم السلالالالالالالالالالانوية المسلالالالالالالالالالاتهدفة   • ارتباط اهداف الخطة بمؤء 

ات.   للمؤء 

ام بالنمانج المعتمدة للخطط الت •  . نفي ية للبحث العلم  الالتر 

 

نامج ومن محددات ضمان الجودة فيها:  -3  الخطة الدراسية والمنهج الدراس  للبر

  للمؤهلات/ المعلالالاايت  الأكلالالااديميلالالاة والمهنيلالالاة/  •
الاتسلالالالالالالالالالالالالالالالالالااق مع متطلبلالالاات الإطلالالاار الوطن 

 المستجدات بالمتطلبات المهنية ومتطلبات سوق العمل. 

اسلالالالالالالاتيفاء جميع المحكات نات العلاقة بتصلالالالالالالاميم الخطة الدراسلالالالالالالاية والمنهج الدرا    •

امج الأكلالالااديميلالالاة وفق أحلالالاد  اصلالالالالالالالالالالالالالالالالالادارات المركز    للتر
بوثيقلالالاة مقلالالااييس التقويم اللالالا ابر

 .   للتقويم والاعتماد الأكاديم 
 الوطن 

نلاامج   •   توصلالالالالالالالالالالالالالالايف التر
  للتقويم والاعتملااد الأكلااديم  ف 

اسلالالالالالالالالالالالالالالاتخلادام نملاانج المركز الوطن 

 والمقررات واستيفاء جميع العناض. 

  تصلالالالالالالالالالالالالالالاميم وتطوير الخطط  •
ام بالسلالالالالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالالالالاات والإجراءات المعتمدة للجامعة ف  الالتر 

 .  الدراسية والمنهج الدرا  

 

نامج لقياس  -4  التعلم ومن محددات ضمان الجودة فيها:  نواتجخطة البر

نامج وخصلالالالالالالالالالالالالالالاائ    نواتجتعلم المقررات و   نواتجوضلالالالالالالالالالالالالالالاوح ودقة الارتباط بي    • تعلم التر

 .  الخريجي  

  تضم  قياس جميع  •
نامج.  نواتجالشمولية النر  التعلم على مستوى المقررات والتر

وتنوعهلالالاا ملالالاا بي   القيلالالااس    ذمنلالالااسلالالالالالالالالالالالالالالابلالالاة أدوات القيلالالااس لمجلالالاال التعلم وطبيعلالالاة المخرج •

 .  المباء  والغت  مباء 

كت   على مقررات المسلالالالالالالالالالالالالالالاتويلاات المتقلادملاة عنلاد قيلااس  •
التعلم على مسلالالالالالالالالالالالالالالاتوى    نواتجالتر

نامج  قدر الإمكان.  التر

ات منلالااسلالالالالالالالالالالالالالالابلالاة لتقييم انجلالااز الطلاب ل • التعلم على مسلالالالالالالالالالالالالالالاتوى    نواتجاسلالالالالالالالالالالالالالالاتخلالادام مؤء 

نامج.   المقررات والتر

  لقياس ال •
نامج.  نواتجدقة ومناسبة الإطار الزمن   على مستوى المقررات والتر

  تنفي  خطة قياس   •
التعلم على  نواتجتحديد أدوار ومسلالالالاؤوليات الجهات المختلفة ف 

نامج.   مستوى المقررات والتر

•    
تسلالالالالالسلالالالالال وتكامل مراحل دورة القياس بما يضلالالالالام  دقة نتائج القياس واسلالالالالاتخدامها ف 

نامج.   التحسي   المستمر للمقررات والتر

 خطة الأنشطة اللاصفية ومن محددات ضمان الجودة فيها:  -5
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  مجالات متعددة )ثقافية •
  ذفنية   ذاجتماعيةذ  اشلالالالالالالاتمال الخطة على أنشلالالالالالالاطة متنوعة ف 

 رياضية.......(. 

  ضوء الاحتياجات والتوجهات الفعلية للطلاب/ الطالبات.  •
 بناء الخطة ف 

.  نواتجارتباط أنشطة الخطة ب • نامج وخصائ  الخريجي    تعلم التر

 خطة الإرشاد والدعم الطلابر  ومن محددات ضمان الجودة فيها:  •

رشلالالالالالالالالالالالالالالالالالااد الأكلالالااديم  لكلالالاافلالالاة فئلالالاات الطلاب اشلالالالالالالالالالالالالالالاتملالالاال الخطلالالاة على أنشلالالالالالالالالالالالالالالاطلالالاة تقلالالاديم الإ •

ي (.  ذالموهوبي    ذ)المتفوقي     المتعتر

  والاجتما   للفئات المسلاتهدفة  نشلاطة الإأاشلاتمال الخطة على  •
رشلااد النفيلا  والمهن 

 م  الطلاب/ الطالبات. 

نامج للتواصل مع خريجيه وتنمية مهاراتهم.  •  اشتمال الخطة على أنشطة التر

•   
. لتنفي  أنشطة الإوضوح المخطط الزمن   رشاد والدعم الطلابر 

 خطة التهيئة ومن محددات ضمان الجودة فيها:  -6

اشلالالالالالالالالالالالالالالاتمال الخطة على أنشلالالالالالالالالالالالالالالاطة تهيئة أعضلالالالالالالالالالالالالالالااء هيئة التدريس الجدد بما يتوافق مع   •

نامج واللوائ   نامج ويضلالالالالالالالالالالالالام  المامهم بسيئة العمل بالكلية وطبيعة التر سلالالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالالاة التر

 المنظمة للعمل وحقوقهم وواجباتهم. 

  تضلالالالالالالالالام  المامهم  •
اشلالالالالالالالالاتمال الخطة على أنشلالالالالالالالالاطة تهيئة الطلاب/ الطالبات الجدد النر

نامج ومصلالالالالالالالالالالاادر التعلم واللوائ  المنظمة للدراسلالالالالالالالالالالاة والاختبارات    ذبسيئة الدراسلالالالالالالالالالالاة بالتر

ها مما يهم الطالب.   ذوالتظلمات والشكاوى ذوالدعم الطلابر    واللوائ  التأديسية وغت 

  للتنفي .  •
 وضوح مسؤولية تنفي  أنشطة التهيئة والمخطط الزمن 

 خطة الصيانة الدورية ومن محددات ضمان الجودة فيها:  -7

التحتيلالالالالاة المرتبطلالالالالاة بتنفيلالالالالا    • ات والمعلالالالالااملالالالالال والبن   شلالالالالالالالالالالالالالالاموليلالالالالاة الخطلالالالالاة لجميع التجهت  

نامج.   عمليات التر

  لتنفي  عمليات واجراءات الصيانة الدورية.  •
 وضوح المسؤوليات والإطار الزمن 

 اتساق الخطة مع خطة الصيانة الدورية للكلية/ الجامعة.  •

 خطة التوظيف ومن محددات ضمان الجودة فيها:  -8

ات الأداء المرتبطة بنسلالابة   •   ضلالاوء مؤء 
عضلالااء هيئة التدريس للطلاب/  أبناء الخطة ف 

نامج.   الطالبات والاحتياجات الفعلية للتر

ات  • بنلااء الخطلاة بملاا يضلالالالالالالالالالالالالالالام  تحقيق منلااسلالالالالالالالالالالالالالالابلاة المؤهلات واللادرجلاات العلميلاة والختر

دارية/ الاوادر الفنية ويتناسلالاب  المطلوب توافرها بأعضلالااء هيئة التدريس/ الاوادر الإ 

نامج.   مع طبيعة التر

  الأعداد والافاءات المطلوبة م   •
نامج ف  عضلالالااء هيئة  أتحقيق التكافؤ بي   شلالالاطري التر

 التدريس والاوادر الادارية والفنية. 

 الاتساق مع السياسات العامة وسياسة الجامعة للتوظيف.  •
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نامج ومن محددات ضنننننمان الجودة   -9 و منسنننننوبات البر خطة تنمية مهارات منسنننننوبر 

 فيها: 

نامج )أعضلالالالالالااء هيئة   • ية بالتر اشلالالالالالاتمال الخطة على أنشلالالالالالاطة لتطوير جميع الاوادر الششلالالالالالا 

(.  ذفنيي    ذتدريس  اداريي  

  ضوء الاحتياجات الوظيفية الفعلية ومتطلبات الفئات المستهدفة.  •
 بناء الخطة ف 

 المتابعة وتقويم الأداء ومن محددات ضمان الجودة فيها: خطة  -10

شلالالالالالالالالالالالالالالاموليلالالالاة أنشلالالالالالالالالالالالالالالاطلالالالاة وإجراءات المتلالالالاابعلالالالاة والتقويم لجميع ملالالالادخلات وعمليلالالالاات   •

نامج.   التر

 اتساق الخطة مع سياسات الجامعة/ الكلية للمتابعة والتقويم.  •

نلاامج   • ات اداء منلااسلالالالالالالالالالالالالالالابلاة لمتلاابعلاة وتقويم الجوانلاب المختلفلاة للتر اسلالالالالالالالالالالالالالالاتخلادام مؤء 

 وأداء أعضاء هيئة التدريس. 

اسلالالالالالالالالالالالاتخدام الأدوات المناسلالالالالالالالالالالالابة لتقويم الأداء ومراعاة تنوعها بي   القياس المباء   •

 .  والغت  مباء 

  تقويم المقررات   •
  للتقويم والاعتماد الأكاديم  ف 

اسلالالالالالالالالالالاتخدام نمانج المركز الوطن 

نلالاامج نلالاامج لتقويم أداء أعضلالالالالالالالالالالالالالالالااء    ذوالتر والنملالاانج المعتملالادة بلالاالجلالاامعلالاة/ الكليلالاة/ التر

ومتلالالاابعلالالاة تنفيلالالا  المهلالالاام والأنشلالالالالالالالالالالالالالالاطلالالاة   ذهيئلالالاة التلالالادريس والاوادر الفنيلالالاة والاداريلالالاة

 التنفي ية. 

  لتنفي  أنشطة واجراءات المتابعة والتقويم.  •
 مناسبة الإطار الزمن 

وضلالالالالالالالالالالالالالالاوح أدوار ومسلالالالالالالالالالالالالالالاؤوليلاات اللجلاان والقيلاادات المسلالالالالالالالالالالالالالالاؤوللاة ع  تنفيلا  المتلاابعلاة  •

 والتقويم. 

نامج ومن محددات ضنننننمان   -11 ات أداء البر خطة الرصننننند السننننننوي لقيم مؤشر

 الجودة فيها: 

ات الأداء على المسلالالالالالالالالاتوى  • اتسلالالالالالالالالااق الخطة مع خطة الرصلالالالالالالالالاد السلالالالالالالالالانوي لقيم مؤء 

 .  المؤسي 

  تتضلالالالام  المؤء   •
/   ذشلالالالامولية ووضلالالالاوح مصلالالالافوفة القياس والنر نوع القياس )مباء 

( مسلالالالالالالاتوى البيانات مسلالالالالالالاؤولية جمع   ذأداة جمع البيانات/ المعلومات ذغت  مباء 

مسلالالالالالالالالالالالالالالاؤوليلاة تحليلال النتلاائج   ذوقلات جمع البيلاانلاات ذالبيلاانلاات وتطبيق الاسلالالالالالالالالالالالالالالاتبلاانلاات

.  ذوكتابة التقارير   معادلة حساب المؤء 

ات الأداء. إ •  رفاق الأدوات والنمانج المحكمة والمعتمدة لقياس مؤء 

 اللوائح المنظمة والسياسات والإجراءات:  -12

نامج بتنفي  السلالالالالالاياسلالالالالالاات العامة واللوائ  المنظمة للعمل  م التر  
بالجامعات السلالالالالالاعودية وما يلتر

 :  
  تشمل ما يأبر

 يتبعها م  سياسات تنظيمية ولوائ  داخلية معتمدة بالجامعة/ الكلية والنر
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نامج   ذسلالالالالاياسلالالالالاة واجراءات تصلالالالالاميم/ تطوير/ تعديل الخطط الدراسلالالالالاية •   ذوتوصلالالالالايف التر

 وتوصيف المقررات. 

 سياسة وإجراءات قبول وتسجيل الطلاب.  •

 الدراسة والاختبارات. سياسات وإجراءات لائحة  •

. سياسة وإجراءات الإ •  رشاد الأكاديم 

•  .  سياسة وإجراءات الدعم الطلابر 

•  .  سياسة وإجراءات النشاط الطلابر 

 سياسة وإجراءات التظلم والشكاوى.  •

 لائحة الحقوق والواجبات.  •

 سياسات وإجراءات لائحة التأديب.  •

•  .  سياسة وإجراءات التواصل مع الخريجي  

نامج.  •   عمليات التخطيط والتقويم بالتر
اك المستفيدي  ف   سياسة وإجراءات إء 

نامج.  •  سياسة وإجراءات تشكيل وادارة المجالس الاستشارية للتر

نامج.  •   يقدم بها التر
 سياسة وإجراءات التكامل بي   الفروع والمواقع المختلفة النر

 سياسات وإجراءات المقارنة المرجعية.  •

نامج.  •  سياسة وإجراءات تنمية مهارات الاوادر الأكاديمية والفنية والادارية بالتر

نلالاامج م  الاوادر الأكلالااديميلالاة والفنيلاة   • سلالالالالالالالالالالالالالالايلالااسلالالالالالالالالالالالالالالالاة وإجراءات تقويم أداء منسلالالالالالالالالالالالالالالاوبر  التر

 والادارية. 

نامج حول نتائج   • سلالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالاة وإجراءات تقديم التغ ية الراجعة للطلاب ومنسلالالالالالالالالالاوبر  التر

 تقويم الأداء. 

اهة الأكاديمية والادارية.  •  سياسة وإجراءات ضمان الت  

•  .  سياسة ولائحة التوظيف للسعوديي   والغت  سعوديي  

  التدريس وتشجيع الإبداع والابتكار.  •
 سياسات وإجراءات دعم وتحفت   التمت   ف 

 سياسة وإجراءات تفويض السلطات.  •

نامج وتحديثه. سياسة وإجراءات ادارة الموقع الا •   الرسم  للتر
وب   لاتر

 والتحسي   المستمر. سياسة وإجراءات ضمان الجودة  •

 

13-   :  الأدلة التعريفية، ومن محددات ضمان جودة الدليل التنظيم 

 الاتساق مع الأطر التنظيمية للجامعة/ الكلية.  •

نامج واشلالالالالالالالالالاتمالها على جميع اللجان المرتبطة بتنفي    • وضلالالالالالالالالالاوح الخريطة التنظيمية للتر

نلالاامج مع وضلالالالالالالالالالالالالالالاوح خطوط السلالالالالالالالالالالالالالالالطلالاة والعلاقلالاة   الارتبلالااطيلالاة بي   اللجلالاان  أنشلالالالالالالالالالالالالالالاطلالاة التر

  تتبعها على مستوى الكلية. 
 والايانات النر
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اشلالالالالالالالالاتمال الدليل على تحديد واضلالالالالالالالالا  للاختصلالالالالالالالالااصلالالالالالالالالاات والأدوار ومسلالالالالالالالالاؤوليات اللجان  •

بملالاا يضلالالالالالالالالالالالالالالام  علالادم وجود تلالاداخلالال بي   مهلالاام   ةداريلالاوالمجلالاالس والقيلالاادة الأكلالااديميلالاة والإ 

 اللجان. 

 تضمي   كافة التحديثات والتعديلات المعتمدة على محتويات الدليل.  •

 

 من محددات ضمان جودة دليل الطالب:  -14

  يتبناها القسم.  •
 اشتمال الدليل على رسالة القسم وأهدافه والقيم النر

نامج: )رسلاالته وأهدافهذ وخصلاائ  الخريلالالالاجذ  • اشلاتمال الدليل على وصلاف مختللا للتر

نامج.....(  نواتجو   تعلم التر

نامج • نامج )مواقع تقديم التر الارشلالالالالالالالالالالالالااد   ذتضلالالالالالالالالالالالالامي   الدليل لتعريف بسيئة الدراسلالالالالالالالالالالالالاة بالتر

نامج ....(.  ذالأكاديم     يقدمها التر
 الدعم والخدمات النر

ونية   •   تهم الطالب وروابطها الالاتر
اشلالالالاتمال الدليل على أهم السلالالالاياسلالالالاات واللوائ  النر

الشكاوى   ذلائحة التأديب  ذلائحة الدراسة والاختبارات  ذ)سياسات القبول والتسجيل

 الحقوق والواجبات ....(.   ذوالتظلمات

وفق أحد  التعديلات   لمقرراتادراج الخطة الدراسلالالالالالالالالالالالالاية والتوصلالالالالالالالالالالالالايف المختللالالالالالالالالالالالالا ل •

 المعتمدة. 

 

 

 عضاء هيئة التدريس: لأ  الإرشادي دليلالمحددات ضمان جودة  -15

  يتبناها القسم •
 اشتمال الدليل على رسالة القسم وأهدافه ومصفوفة القيم النر

  تهم عضلاو هيئة التدريس وروابطها  •
اشلاتمال الدليل على أهم السلاياسلاات واللوائ  النر

ونية )سلالالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالالاات التوظيف والندب والاعارة   ذسلالالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالالاات التعليم والتعلم  ذالالاتر

نلالاامج اتيجيلالاات التلالادريس بلالاالتر
نظلالاام   ذنظلالاام تقييم أداء أعضلالالالالالالالالالالالالالالالااء هيئلالاة التلالادريس  ذاسلالالالالالالالالالالالالالالاتر

قيلالاات اهلالاة الأكلالااديميلالاة  ذالحقوق والواجبلالاات  ذالحوافز والتر سلالالالالالالالالالالالالالالايلالااسلالالالالالالالالالالالالالالالالاة واجراءات    ذالت  

نامج لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس .....(.   التر

 

نامج برفع خططه م التر  
نامج  ذوأدلته التعريفية ذيلتر وأي تعديلات أو   ذوالنمانج الخاصلالالالالالالالالالالالاة بالتر

نامج على السياسات والاجراءات للوحدة المختصة التابعة لوكيل الكلية للتطوير   اضافات للتر

والجودة لمراجعتها والتأكد م  مناسلالالالالالالالالالالاستها واتسلالالالالالالالالالالااقها مع خطة ونمانج وسلالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالاات الكلية/  

ام بتنفي  توصيات المراجعة قبل اعتماد وثائقه.  ذالجامعة نامج الالتر   وعلى التر
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 مرحلة التنفيذ:  (ب)

نامج بتنفي  الخطط الدراسلالالالالالالالالالالالاية والتشلالالالالالالالالالالالاغيلية   • / منسلالالالالالالالالالالالاوبات التر م جميع منسلالالالالالالالالالالالاوبر 
يلتر 

نامج وسياساته وأنظمته ولوائحه دون اجراء أي تعديل عليها.   المعتمدة للتر

  تنفيلا    •
  حلاال وجود مسلالالالالالالالالالالالالالالاتجلادات تتطللاب اتخلاان اجراءات اسلالالالالالالالالالالالالالالاتثنلاائيلاة أو تعلاديلال ف 

ف 

/ المنسلاوبات أو راسلااء اللجان التنفي ية   نامج يجوز للمنسلاوبي   الخطط المعتمدة للتر

راتلاه ولا يجوز لهم البلادء بتنفيلا    ح ومتر
نلاامج بلاالتعلاديلال المقتر نلاامج الرفع لإدارة التر بلاالتر

ة الجهة المختصلالالالالاة على مسلالالالالاتوى القسلالالالالام أو الكلية التعديل قبل الحصلالالالالاول على موافق

ح وبملاا تحلادده الاختصلالالالالالالالالالالالالالالااصلالالالالالالالالالالالالالالاات بلااللادليلال التنظيم   
)وفقلاا لمسلالالالالالالالالالالالالالالاتوى التعلاديلال المقتر

نامج/ الكلية(.   المعتمد للتر

نامج مسلالالالالالالالالالاؤولية   • نامج واللجان التنفي ية للتر / منسلالالالالالالالالالاوبات التر يتحمل جميع منسلالالالالالالالالالاوبر 

  تتضلالالالالالالالام  توثيق تنفي هم للمهام والأنشلالالالالالالالاطة 
اعداد وحفظ الملفات والسلالالالالالالالاجلات النر

ونية.   المكلفي   بها بصورة ورقية والاتر

 

 مرحلة قياس الأداء:  (ت)

نامج بجمع البيانات   تتضلالالالالالالالام  ه ه المرحلة قيام لجنة الإحصلالالالالالالالااء ولجنة القياس والتقويم بالتر

  ضلالالالالاوء ما سلالالالالابق الإشلالالالالاارة له بمهام واختصلالالالالااصلالالالالاات اللجانض.ذ  
والمعلومات كل فيما يخصلالالالالاه ضف 

 : ومن محددات ضمان جودة قياس الأداء 

نلالاامج المعتملالادة للمتلالاابعلالاة وتقويم   •   خطلالاة التر
  المحلالادد للقيلالااس ف 

ام بلالاالإطلالاار الزمن  الالتر 

ات الأداء.    خطته المعتمدة للرصد السنوي لقيم مؤء 
 الأداء وف 

نامج لجمع البيانات والمعلومات.  •  استخدام النمانج/ الأدوات المعتمدة بالتر

تطبيق القيلااسلالالالالالالالالالالالالالالاات على الفئلاات المسلالالالالالالالالالالالالالالاتهلادفلاة المحلاددة بلاالخطلاة المعتملادة للرصلالالالالالالالالالالالالالالاد  •

ات الأداء.   السنوي لمؤء 

 العينة عند تطبيق استطلاعات الرأي. التأكد م  مناسبة حجم  •

امج الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات.  •  استخدام الأساليب والتر

 استخدام أساليب متنوعة ومناسبة لعرض نتائج القياس وتحليلها.  •

اشلالاتمال تقارير القياس على تتبع لمسلالاتوى الأداء م  خلال المقارنة بمسلالاتويات الأداء  •

 السابق. 

 اشتمال تقارير القياس على المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية.  •

حات التحسي     •
  الأداء وادراج توصيات اللجنة ومقتر

تحديد مواط  القوة والضعف ف 

  ضوء تحليلها لنتائج القياس. 
 ف 
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 مرحلة التقويم:  (ث)

تعتملاد هلا ه المرحللاة على نتلاائج المرحللاة السلالالالالالالالالالالالالالالاابقلاة ضمرحللاة قيلااس الأداءض حيلاث تتم دراسلالالالالالالالالالالالالالالاة  

  الأداء وتحديد  
تقارير قياس الأداء بصلاورة شلااملة ودقيقة لاسلاتخلاص أهم مواط  الضلاعف ف 

هناك ثلا  تقارير أسلالالالالالالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالالالالالالاية يعمل عليها   ذأولويات واجراءات التحسلالالالالالالالالالالالالالالاي   لإدراجها بتقاريره

نامج بالإضافة لتقارير الخطة التشغيلية وتقرير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس:   التر

 

 الفصلية للمقررات: التقارير  (1)

م منسلالالالالالالالالالالالالالاقو المقررات باعداد التقرير الفصلالالالالالالالالالالالالالالى  للمقرر باسلالالالالالالالالالالالالالاتخدام نمونج المركز  •
يلتر 

  للتقويم والاعتماد الأكاديم  
ومتضلالالالالالالالالامنا    ذومسلالالالالالالالالاتوفيا لجميع عناضه وفقراته ذالوطن 

  يقلالادم بهلالاا المقرر 
للمعلوملالاات والبيلالاانلالاات والنتلالاائج الخلالااصلالالالالالالالالالالالالالالالالاة بلالاالمواقع المختلفلالاة النر

  ضلالالالالالالالالالالالالاوئه خطة التحسلالالالالالالالالالالالالاي   
ويتم رفع   ذالدرا   مع تقديم تحليل دقيق للنتائج تبن  ف 

نلالاامج المعتملالادة     المحلالادد للرفع بخطلالاة التر
نلالاامج خلال الإطلالاار الزمن  التقلالاارير لإدارة التر

 للمتابعة والتقويم. 

نامج للتأكد م    • تتم مراجعة جميع التقارير الفصلالالالالالالية م  خلال القيادة الأكاديمية للتر

   
دقة البيانات والنتائج الواردة بالتقرير ومناسلالالالالالالالالالالالالالالابة تحليلها وبناء خطط التحسلالالالالالالالالالالالالالالاي   ف 

  ضلاوء دراسلاتها للتقارير باعداد تقرير شلاامل    ذضلاوء النتائج ومناسلابة اجراءاتها 
وتقوم ف 

ل نتائج تحصي•
نواتج التعلم

ويم استبيان تق•
المقرر

استشارة •
الزملاء

يالتقويم الذات•

إحصاءات•

تقرير المقرر

ل  نتائج تحصي•
نواتج التعلم

استطلاعات •
رأي

إحصائيات•

مؤشرات الأداء•

ي التقرير الدور
تقارير البرنامج•للبرنامج

التقويم المستقل•

تقارير مؤشرات •
الأداء والمقارنة 

المرجعية

تقارير الخطة •
التشغيلية

مقاييس التقويم •
الذاتي

الدراسة الذاتية

(كل سبع سنوات)
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نامج ويرفع للمناقشلالالالالالالالالالالالاة   حات التحسلالالالالالالالالالالالاي   على مسلالالالالالالالالالالالاتوى المقررات والتر
يتضلالالالالالالالالالالالام  مقتر

 بمجلس القسم. 

يناقش مجلس القسلالالالالالالالام التقرير الشلالالالالالالالاامل للمقررات لاعتماد الاجراءات التصلالالالالالالالاحيحية/   •

نامج بما يتسلالالالالالالالاق مع السلالالالالالالالاياسلالالالالالالالاة والاجراءات   التحسلالالالالالالالاينية على مسلالالالالالالالاتوى المقررات والتر

نامج  ذالمعتمدة لتصلاميم/ تطوير/ تعديل الخطط الدراسلاية وتوصلايف   ذوتوصلايف التر

نلالالاامج بقرارات المجلس   المقررات؛ وم  ثم يتم اعلام أعضلالالالالالالالالالالالالالالالالالااء هيئلالالاة التلالالادريس بلالالاالتر

 لتنفي ها كل فيما يخصه.  

نامج نسلالالالالالالالالالالالاخة م  محللالالالالالالالالالالالا  مجلس القسلالالالالالالالالالالالام ال ي تمت به مناقشلالالالالالالالالالالالاة التقرير   • يرفع التر

الفصلالالالالالالالالالالالالى  الشلالالالالالالالالالالالاامل للمقررات لوحدة التطوير والجودة بالكلية مشلالالالالالالالالالالالافوعا به نسلالالالالالالالالالالالاخة  

 التقرير الشامل للمقررات. 

 

نامج:  (2)  التقرير السنوي للبر

نامج باسلالالالالالالالالاتخدام نمونج   • نامج باعداد التقرير السلالالالالالالالالانوي للتر م القيادة الأكاديمية للتر  
تلتر

  للتقويم والاعتملالالالااد الأكلالالالااديم  
  ومسلالالالالالالالالالالالالالالاتوفيلالالالاا لجميع عنلالالالااضه وفقراتلالالالاه  ذالمركز الوطن 

تقارير تقويم الطلبة   ذومرفقاته )تقرير تحليل الدفعات لشلالالالالالالالالالالالاطري الطلاب والطالبات

نامج تقرير الرصلالالالالالالاد  ذتقرير المراجع المسلالالالالالالاتقل وتقارير اسلالالالالالالاتطلاعات الرأي ذلجودة التر

  ضلالالالالالالاوئه  
نامج( مع تقديم تحليل دقيق للنتائج تبن  ف  ات أداء التر السلالالالالالالانوي لقيم مؤء 

  المحدد    ذخطة التحسلالالالالالالالالالالالالاي   
ويتم رفع التقرير للعرض على مجلس خلال الإطار الزمن 

نامج المعتمدة للمتابعة والتقويم.   للرفع بخطة التر

نامج وما ورد به م  نتائج وخطة للتحسلالالالالالالاي   بمجلس القسلالالالالالالام  •   ذتتم مناقشلالالالالالالاة تقرير التر

نلاامج بملاا أقره المجلس   وبعلاد اعتملااد المجلس يتم اعلام أعضلالالالالالالالالالالالالالالااء هيئلاة التلادريس بلاالتر

ام بها كل فيما يخصه.   م  توصيات واجراءات تصحيحية/ تحسينية للالتر 

نامج   • نامج نسلاخة م  محللا  مجلس القسلام ال ي تمت به مناقشلاة تقرير التر يرفع التر

نامج.   لوحدة التطوير والجودة بالكلية مشفوعا به نسخة التقرير السنوي للتر

نامج (3)  )تقرير الدراسة الذاتية(:  التقويم الشامل للبر

نامج ام  مع دورة اعتماد التر  
نامج كل سلالالالالابعة سلالالالالانوات ويتر ويتضلالالالالام    ذيتم التقويم الشلالالالالاامل للتر

نلالاامج وملالادخلاتلالاه وعمليلالااتلالاه   نلالاامج تقييم دقيق لكلالاافلالاة جوانلالاب الأداء بلالاالتر التقييم الشلالالالالالالالالالالالالالالالالااملالال للتر

  للتقويم والاعتملالااد الأكلالااديم   نواتجلالاو 
ه حيلالاث يتم التقييم بلالااسلالالالالالالالالالالالالالالاتخلالادام نمونج المركز الوطن 

  ضلالالالالالالالالالالالاوئه اعداد تقرير باسلالالالالالالالالالالالاتخدام نمونج  
امج الأكاديميةض ويتم ف    للتر

ضمقاييس التقويم ال ابر

نامج.    للتقويم والاعتماد الأكاديم  الخاص بتقرير الدراسة ال اتية للتر
 المركز الوطن 

 :  
نامج بعدد م  المراحل كما يأبر  تمر عملية التقييم الشامل للتر

نامج وتحديد مهامها واختصاصاتها.  •   الشامل للتر
 تشكيل لجان التقويم ال ابر
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امج الأكلالااديميلالاة •   للتر
وجمع الوثلالاائق والأدللالاة    ذاسلالالالالالالالالالالالالالالاتيفلالااء وثيقلالاة مقلالااييس التقويم اللالا ابر

ونية.   والشواهد الخاصة بكل معيار بصورة ورقية والاتر

ونية )تشلالالالالالالالالالالالامل  • نامج ومرفقاته بصلالالالالالالالالالالالاورة ورقية والاتر إعداد تقرير الدراسلالالالالالالالالالالالاة ال اتية للتر

: تقرير المراجعة الخارجية أو زيارة الاعتماد )إن  مرفقات تقرير الدراسلالاة ال اتية ما يلى 

نامج للتوصلالالالالالالالالايات الواردة فيه بيان تفصلالالالالالالالالايلى  لهيئة التدريس    ذوجدت( واسلالالالالالالالالاتجابة التر

 الاسلالالالالالالالامذ الجنسذ الجنسلالالالالالالالايةذ المؤهل
ل
ونظام الدراسلالالالالالالالاة )انتظامذ تعلم ع     ذ)متضلالالالالالالالامنا

  تخرج فيهاذ 
بعد(ذ الرتبة العلميةذ التخصلالا  العامذ التخصلالا  الدقيقذ الجامعة النر

 )   العام الحالى 
سلالالاها ف    يدرِّ

نامج   ذقائمة المقررات النر   للتر
تقرير إجراءات التقويم ال ابر

 عضلاوية اللجان وفرق العمل ومهامها والمسلام ال
ل
  لكل عضلاو ووصلاف )متضلامنا

وظيف 

نامج   ذلإجراءات إعداد كل معيار(  ات الأداء الرئيسلالالالالالالالالالالاة للتر تقرير تحليلى  متكامل لمؤء 

 للجنس والفروع/ المواقع( 
ل
 اتجلالااهلالاات الأداء والمقلالاارنلالاات المرجعيلالاة وفقلالاا

ل
 ذ)متضلالالالالالالالالالالالالالالامنلالاا

نلالالالالالالالاامج(  للتر   
اللالالالالالالالا ابر للتقويم  المسلالالالالالالالالالالالالالالاتقلالالالالالالالال  الرأي  مراعلالالالالالالااة    ذتقرير  نلالالالالالالالاامج  التر على    

وينبم 

الملاحظات التالية للمركز عند رفع تقريره: أن ترفق جميع الأدلة و الشلالالالالالالالالالاواهد الواردة 

ونيلالالاة     اللالالادراسلالالالالالالالالالالالالالالالالاة اللالالا اتيلالالاةذ ورفعهلالالاا على البوابلالالاة الإلاتر
نلالالاامج ف    اسلالالالالالالالالالالالالالالاتنلالالاد عليهلالالاا التر

النر

  موقع المركز 
ذ ف  يجلالاب التلالاأكلالاد م  أن جميع المرفقلالاات المقلالادملاة    ذللاعتملالااد الأكلالااديم 

  التقرير 
ة    ذنات ارتباط وثيق بما ورد ف  يجب اسلالالالالالالالالالالاتخدام مسلالالالالالالالالالالاميات وصلالالالالالالالالالالافية قصلالالالالالالالالالالات 

أثنلالالالالااء زيلالالالالاارة فريق المراجعي     لتحلالالالالاديلالالالالاد محتوى كلالالالالال مرفقذ ويمك  إتلالالالالااحتهلالالالالاا للاطلاع 

نامج.   للتر

  للتقويم   •
الوطن  امجر  م  المركز  اسلالالالالالالالالالالالالالالاتيفلالالالالااء جميع متطلبلالالالالاات التلالالالالاأهلالالالالال للاعتملالالالالااد التر

 .  والاعتماد الأكاديم 

وتمر   ذالمراجعلالالاة اللالالاداخليلالالاة لوثلالالاائق اللالالادراسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة اللالالا اتيلالالاة ومتطلبلالالاات التلالالاأهلالالال للاعتملالالااد  •

نلالاامج بمرحلتي   الأولى على مسلالالالالالالالالالالالالالالاتوى الكليلالاة وتنفلالا هلالاا   المراجعلالاة اللالاداخليلالاة لوثلالاائق التر

وحلالالادة التطوير والجودة بلالالاالكليلالالاة والثلالالاانيلالالاة على مسلالالالالالالالالالالالالالالاتوى الجلالالاامعلالالاة م  خلال عملالالاادة  

نلاامج بلااسلالالالالالالالالالالالالالالاتيفلااء ملاحظلاات المراجعلاة اللاداخليلاة قبلال رفع   ذالتطوير والجودة م التر  
ويلتر

 ملفاته للمراجعة المستقلة. 

وتنف  ع    ذالمراجعة المسلالالالالالالالاتقلة لوثائق الدراسلالالالالالالالاة ال اتية ومتطلبات التأهل للاعتماد  •

  مجلالاال  
ة ف  طريق خبت  مسلالالالالالالالالالالالالالالاتقلالال أو فريق م  خلالاارج الجلالاامعلالاة يتمتع أعضلالالالالالالالالالالالالالالالالاااه بختر

نامج    نفس تخصلالالالالالا  التر
ة الأكاديمية ف    ذالجودة والاعتماد الأكاديم  بالإضلالالالالالاافة للختر

نامج باسلالاتيفاء ملاحظات فريق المراجعة المسلالاتقلة واعداد خطط تحسلالاي     م التر  
ويلتر

  ضلالالالالالالالالالالالالالالاوء التوصلالالالالالالالالالالالالالالايلالالالاات الواردة بلالالالاالتقرير قبلالالالال رفع الوثلالالالاائق لمركز التقويم والاعتملالالالااد  
ف 

 الأكاديم  لطلب الاعتماد. 

•   
نلالالاامج وتتم م  خلال فريق يقوم بتشلالالالالالالالالالالالالالالاكيللالالاه المركز الوطن  المراجعلالالاة الخلالالاارجيلالالاة للتر

اء بالجودة والاعتماد الأكاديم  ومختصلالالاي     للتقويم والاعتماد الأكاديم  ويتضلالالام  ختر

نامج نامج لمتطلبات   ذبالمجال الأكاديم  للتر حيث يقوم الفريق بمراجعة استيفاء التر
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امجر  م  خلال فح  ملفلالااتلالاه ووثلالاائقلالاه   الاعتملالااد وجودة امتثلالااللالاه لمعلالاايت  الاعتملالااد التر

وبلالاالإضلالالالالالالالالالالالالالالالالاافلالاة لمراجعلالاة الملفلالاات والوثلالاائق يحلالادد فريق    ذوالمرفقلالاات والأدللالاة اللالاداعملالاة

نلالالاامج موعلالالاد لإجراء زيلالالاارة ميلالالادانيلالالاة يتم م  خلالهلالالاا تقييم   المراجعلالالاة الخلالالاارجيلالالاة مع التر

ات والمعلالااملالال ومصلالالالالالالالالالالالالالالالاادر التعلم كملالاا يتم خلالهلالاا عقلالاد    ذجودة البنيلالاة التحتيلالاة والتجهت  

نامج وقطاعات المسلالالالالالالالالالالالالاتفيدي    نامج ومنسلالالالالالالالالالالالالاوبر  ومنسلالالالالالالالالالالالالاوبات التر لقاءات مع إدارة التر

 للتحقق م  ملاحظاتهم م  خلال فح  الوثائق.  

حات • نامج عدد م  التوصلالالالالالالالالالايات والمقتر م   ذيتضلالالالالالالالالالام  تقرير المراجعة الخارجية للتر يلتر 

  يعتملالاد على أولويلالاات  
نلالاامج بلالااعلالاداد خطلالاة تحسلالالالالالالالالالالالالالالاي   لهلالاا جميعلالاا ضلالالالالالالالالالالالالالالام  إطلالاار زمن  التر

نامج لتنفي  توصلالالالالالالالالالالالالايات فريق المراجعة   ذ حيث يتم رفع خطة التر نامج للتحسلالالالالالالالالالالالالاي   التر

نلالالاامج بلالالاالتنفيلالالا  وتتم متلالالاابعلالالاة    ذالخلالالاارجيلالالاة للمركز  م التر  
وبعلالالاد اعتملالالاادهلالالاا م  المركز يلتر

نامج/ الكلية/ الجامعة وأيضلالالالالاا م  خلال تقارير   تنفي  الخطة داخليا على مسلالالالالاتوى التر

 .   للتقويم والاعتماد الأكاديم 
 متابعة سنوية ترفع للمركز الوطن 

  للمراجعلاة الخلاارجيلاة يتم اتخلاان قرار المركز بلاالاعتملااد الكلااملال  •
  ضلالالالالالالالالالالالالالالاوء التقرير النهلااب 

ف 

نامج لمدة     على   ذسنوات 7للتر
وط ينبم  وط محدد المدة ومرتبط بش  أو اعتماد مش 

  اللالالالا ي يحلالالالادده المركز 
نلالالالاامج وضلالالالالالالالالالالالالالالاع خطلالالالاة لرفعهلالالالاا خلال الإطلالالالاار الزمن  أو رفض    ذالتر

  تطبيق نظلالالالااملالالالاه لإدارة الجودة  
نلالالالاامج ف    الحلالالالاالات الثلا  بسلالالالالالالالالالالالالالالاتمر التر

الاعتملالالالاادذ وف 

والتحسلالالالالالالالاي   المسلالالالالالالالاتمر لمداء م  خلال تصلالالالالالالالاميم خطط التحسلالالالالالالالاي   وتنفي ها ومتابعة  

 وتقييم الأداء واتخان الاجراءات التحسينية/ التصحيحية لضمان التحسي   المستمر.  
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 التقارير الدورية والسنوية لمتابعة إنجاز مبادرات وأنشطة الخطة التشغيلية: 

التشلالالالالالاغيلية السلالالالالالانوية  يتابع راسلالالالالالااء اللجان تنفي  أعضلالالالالالاائها لمبادرات وأنشلالالالالالاطة الخطة  •

نامج   نامج ويتم اعداد التقارير الدورية لمتابعة الانجاز وفق النمانج المعتمدة بالتر للتر

نلالاامج المعتملالادة     المحلالادد للرفع بخطلالاة التر
نلالاامج خلال الإطلالاار الزمن  ورفعهلالاا لإدارة التر

 للمتابعة والتقويم. 

وأنشلالالالالالالالالالالالالالالاطلاة الخطلاة التشلالالالالالالالالالالالالالالاغيليلاة  تتم منلااقشلالالالالالالالالالالالالالالالاة تقلاارير متلاابعلاة انجلااز اللجلاان لمبلاادرات   •

ات الأداء    ضلالالالالالالالالالالالالالالاوء مؤء 
  انجلااز الأهلاداف ف 

بمجلس القسلالالالالالالالالالالالالالالام لتحلاديلاد ملادى التقلادم ف 

نلالاامج اجراءات تصلالالالالالالالالالالالالالالاحيحيلالاة/    ذوالقيم السلالالالالالالالالالالالالالالانويلالاة المسلالالالالالالالالالالالالالالاتهلالادفلالاة وم  ثم تقر ادارة التر

تحسلالالالالالاينية وتبلا بها اللجان المختصلالالالالالاة لتنفي ها بما يضلالالالالالام  تحسلالالالالالاي   مسلالالالالالاتوى الأداء 

 لتحقيق المستهدف السنوي. 

نلالالاامج حول تنفيلالالا  مبلالالاادرات   • م راسلالالالالالالالالالالالالالالالالااء اللجلالالاان بلالالااعلالالاداد تقلالالاارير سلالالالالالالالالالالالالالالانويلالالاة لإدارة التر  
يلتر

نامج ورفعها  وأنشلالالالالالاطة الخطة التشلالالالالالاغيلية السلالالالالالانوية باسلالالالالالاتخدام النمانج المعتمدة بالتر

نامج المعتمدة للمتابعة والتقويم.    المحدد للرفع بخطة التر
 خلال الإطار الزمن 

تعد لجنة الخطة التشلالالالالالالالالاغيلية تقريرا شلالالالالالالالالااملا حول الانجاز السلالالالالالالالالانوي للخطة متضلالالالالالالالالامنا   •

حلالالالااتلالالالاه   نلالالالاامج ومقتر ات أهلالالالاداف الخطلالالالاة التشلالالالالالالالالالالالالالالاغيليلالالالاة للتر نسلالالالالالالالالالالالالالالابلالالالاة المتحقق م  مؤء 

 .  للتحسي  

تتم مناقشلالالالالالالالاة تقرير الانجاز السلالالالالالالالانوي لمبادرات وأنشلالالالالالالالاطة الخطة التشلالالالالالالالاغيلية ونسلالالالالالالالابة   •

اللاقسلالالالالالالالالالالالالالالام بلاملاجلاللاس  اتلاهلالالالالالالالاا  ملاؤء  ملا   اجلاراءات    ذاللاملاتلاحلاقلاق  نلالالالالالالالااملاج  اللاتر ادارة  تلاقلار  ثلام  وملا  

 .  تصحيحية/ تحسينية لإدراجها بالخطة التشغيلية السنوية للعام التالى 

نامج نسلالاخة م  محللالا  مجلس القسلالام ال ي تمت به مناقشلالاة تقرير الانجاز  • يرفع التر

اتيجية التابعة لوكيل الكلية للتطوير   السلالانوي للخطة التشلالاغيلية لوحدة الخطة الاسلالاتر

نامج بما تضلالالالالالالالالالالالالالايفه الوحدة م     ذوالجودة مشلالالالالالالالالالالالالالافوعا به نسلالالالالالالالالالالالالالاخة م  التقرير  م التر  
ويلتر

 توصيات أو اجراءات تصحيحية/ تحسينية لتحقيق أهداف الكلية. 

 

تنفينذينة للبحنث  التقنارير الندورينة والسنننننننننننننننوينة لمتنابعنة إنجناز مبنادرات وأنشننننننننننننننطنة الخطنة ال

 : العلم  

الخطة التنفي ية للبحث  يتابع راسلالالالالالالالالالالالااء اللجان تنفي  أعضلالالالالالالالالالالالاائها لمبادرات وأنشلالالالالالالالالالالالاطة  •

نلاامج ويتم اعلاداد التقلاارير اللادوريلاة لمتلاابعلاة الانجلااز وفق النملاانج  العلم    السلالالالالالالالالالالالالالالانويلاة للتر

  المحلالادد للرفع بخطلاة  
نلالاامج خلال الإطلالاار الزمن  نلالاامج ورفعهلالاا لإدارة التر المعتملالادة بلالاالتر

نامج المعتمدة للمتابعة والتقويم.   التر

الخطة التنفي ية للبحث  تتم مناقشلالالاة تقارير متابعة انجاز اللجان لمبادرات وأنشلالالاطة   •

ات  العلم     ضلالالالالالالالالالالالالاوء مؤء 
  انجاز الأهداف ف 

بمجلس القسلالالالالالالالالالالالالام لتحديد مدى التقدم ف 

نامج اجراءات تصلالالالالاحيحية/   الأداء والقيم السلالالالالانوية المسلالالالالاتهدفةذ وم  ثم تقر ادارة التر
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تحسلالالالالالاينية وتبلا بها اللجان المختصلالالالالالاة لتنفي ها بما يضلالالالالالام  تحسلالالالالالاي   مسلالالالالالاتوى الأداء 

 لتحقيق المستهدف السنوي. 

نلالالاامج حول تنفيلالالا  مبلالالاادرات   • م راسلالالالالالالالالالالالالالالالالااء اللجلالالاان بلالالااعلالالاداد تقلالالاارير سلالالالالالالالالالالالالالالانويلالالاة لإدارة التر  
يلتر

السلالالالالالالالالالالالالانوية باسلالالالالالالالالالالالالاتخدام النمانج المعتمدة  الخطة التنفي ية للبحث العلم  وأنشلالالالالالالالالالالالالاطة 

المعتملالالالالادة   نلالالالالاامج  التر المحلالالالالادد للرفع بخطلالالالالاة    
الزمن  نلالالالالاامج ورفعهلالالالالاا خلال الإطلالالالالاار  بلالالالالاالتر

 للمتابعة والتقويم. 

تقريرا شلالالالالالالالالالالالالالالالااملا حول الانجلالااز السلالالالالالالالالالالالالالالانوي الخطلالاة التنفيلالا يلالاة للبحلالاث العلم   تعلالاد لجنلالاة   •

ات أهلالاداف   الخطلالاة التنفيلالا يلالاة للبحلاث  للخطلالاة متضلالالالالالالالالالالالالالالامنلالاا نسلالالالالالالالالالالالالالالابلالاة المتحقق م  مؤء 

. العلم   حاته للتحسي  
نامج ومقتر  للتر

الخطة التنفي ية للبحث  تتم مناقشلالالالالالالالالالالالالاة تقرير الانجاز السلالالالالالالالالالالالالانوي لمبادرات وأنشلالالالالالالالالالالالالاطة  •

نامج  العلم   اتها بمجلس القسلالالالالالالالالالالالالالامذ وم  ثم تقر ادارة التر ونسلالالالالالالالالالالالالالابة المتحقق م  مؤء 

السلالالالالانوية  الخطة التنفي ية للبحث العلم  اجراءات تصلالالالالاحيحية/ تحسلالالالالاينية لإدراجها ب

 .  للعام التالى 

نامج نسلالاخة م  محللالا  مجلس القسلالام ال ي تمت به مناقشلالاة تقرير الانجاز  • يرفع التر

اتيجية التابعة لوكيل لخطة التنفي ية للبحث العلم  لالسلالالانوي   لوحدة الخطة الاسلالالاتر

نامج بما تضلالالالالالالايفه   م التر  
الكلية للتطوير والجودة مشلالالالالالالافوعا به نسلالالالالالالاخة م  التقريرذ ويلتر

 الوحدة م  توصيات أو اجراءات تصحيحية/ تحسينية لتحقيق أهداف الكلية. 

 

 تقرير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس:  (4)

نلاامج ب • م التر  
نلاامج م  الاوادر الأكلااديميلاة والفنيلاة يلتر   والاداريةتقويم أداء منسلالالالالالالالالالالالالالالاوبر  التر

وفق السلالاياسلالاة والاجراءات المعتمدة واعداد التقارير الفردية لتقييم الأداء باسلالاتخدام  

 النمانج المعتمدة. 

•    
نامج مناقشلالاة تقارير الأداء لأعضلالااء هيئة التدريس وم  ف  تتولى الادارة الأكاديمية للتر

  
حكمهم بصلالالالاورة فردية للاتفاق على خطة واجراءات تحسلالالالاي   الأداء والمخطط الزمن 

 لتنفي ها. 

نلاامج بلااعلاداد تقرير شلالالالالالالالالالالالالالالالااملال حول أداء كوادرهلاا يتضلالالالالالالالالالالالالالالام    • تقوم الادارة الأكلااديميلاة بلاالتر

كة   تحليل للنتائج التقييم واسلالالالالالالالالالالالاتخلاص أبرز مواط  القوة ونقاط الضلالالالالالالالالالالالاعف المشلالالالالالالالالالالالاتر

  تتطلب دراسلالاتها وتحليلها لاتخان اجراءات تصلالاحيحية/ تحسلالاينية على مسلالاتوى  
والنر

نامج  ويتم رفع التقرير للعرض على مجلس القسم.  ذالتر

نلالاامج   • ينلالااقش مجلس القسلالالالالالالالالالالالالالالام التقرير الشلالالالالالالالالالالالالالالالالااملالال لتقييم أداء الاوادر الأكلالااديميلالاة بلالاالتر

نامج.   لتحديد واعتماد اجراءات التحسي   المناسبة وادراجها بالخطة السنوية للتر

نامج نسلالالالالالالالالالالالاخة م  محللالالالالالالالالالالالا  مجلس القسلالالالالالالالالالالالام ال ي تمت به مناقشلالالالالالالالالالالالاة التقرير   • يرفع التر

الشلاامل حول تقييم أداء الاوادر الأكاديمية لوحدة التطوير والجودة بالكلية مشلافوعا  
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نلالالاامج بملالالاا تضلالالالالالالالالالالالالالالايفلالالاه الوحلالالادة م  اجراءات    ذبلالالاه نسلالالالالالالالالالالالالالالاخلالالاة التقرير الشلالالالالالالالالالالالالالالالالالااملالالال م التر  
ويلتر

 تصحيحية/ تحسينية يتم تنفي ها على مستوى الكلية. 

:  (ج)  مرحلة التطوير والتحسي  

•   
نامج التصلالالالالالالالاحيحية وخطط التحسلالالالالالالالاي   النر تتضلالالالالالالالام  ه ه المرحلة تنفي  اجراءات التر

  ضلالالالالالالالالاوء دراسلالالالالالالالالاة وتحليل نتائج القياس السلالالالالالالالالانوي 
وضلالالالالالالالالاعت لعلاج مواط  الضلالالالالالالالالاعف ف 

نامج وتقارير المتابعة والتقويم ات أداء التر ومتابعة اثرها على مسلالالالالالالالالالالالاتوى الأداء   ذلمؤء 

نامج بعد    ذبعد التطبيق م  خلال التقارير الدورية التالية   اتخ ها التر
والاجراءات النر

    ذالتأكد م  الأثر الايجابر  لإجراءاته التصلالالاحيحية/ التحسلالالاينية على مسلالالاتوى الأداء 
وف 

  تم تطبيقها لتحسلالالاي   مسلالالاتوى الأداء عند اثبات التقارير لضلالالاعف  
المقابل البدائل النر

 أثر بعض اجراءاته التصحيحية/ التحسينية على مستوى الأداء. 

نامج بتوثيق متابعة أثر اجراءاته التصلالالالالالالالالالالالاحيحية/ التحسلالالالالالالالالالالالاينية واعداد ملفات   • م التر  
يلتر

نامج وفرق المراجعة الداخلية والخارجية م  التأكد م  دقة ومناسبة   تمك  ادارة التر

امه بالتحسلاي   المسلاتمر لمسلاتوى الأداء   
نامج لعلاج مواط  الضلاعف والتر اجراءات التر

  وغلق دائرة الجودة.   
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امجر    دورة الاعتماد البر
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نامج مخطط سب  أهم   الإجراءات على مستوى البر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نامج لصياغة  تشكيل لجنة من البر

نواتج ال  

التعلم   نواتجاستعراض قائمة 

  ،السابقة والملحوظات عليها 

  الإ ودراسة 
والوثائق   طار الوطن 

   
ذات العلاقة للمركز الوطن 

للتقويم والاعتماد وما أستجد  

عليها والمعايب  الأكاديمية  

الاطلاع على تجارب   ،والمهنية

  ،النظراء بالجامعات المرجعية

والمستجدات بالمجال  

 ومتطلبات سوق العمل. 

لنواتج  صياغة مسودة 

 التعلم 

تعديل الملحوظات الواردة  

 من المجلس 

 

قطاعات   استطلاع آراء

المستفيدين من خلال اللجان  

. الاستشارية  

وفق   نواتج التعلمتعديل 

الملحوظات من لجنة  

 مختصة

 

  وثيقة   وتضمينها إعلانها 
 
ف

نامج  توصيف البر

 

عرضها على مجلس  

نامج  البر

 

لبداية ا   

نامج والمقررات  نواتج صياغة  .1  التعلم للبر
 

 

عرضها على مجلس القسم  

 واعتمادها

 

تدريب أعضاء هيئة التدريس عليها 

  نواتجللعمل وفقها عند صياغة 

 التعلم للمقررات الدراسية 

 

اتيجيات التدريس   اح اسبر اقبر

 وطرق التقويم المناسبة 

 

التعلم   نواتجصياغة 

للمقررات الدراسية وفق  

نامج تعلم مخرجات  البر  

 

اتيجيات   اح اسبر اقبر

التدريس وطرق 

التقويم للمقرر  

  نواتجبالمواءمة مع 

نامج   التعلم للبر

 

وما   توصيفات المقرراتاعتماد 

 تتضمنه من وثيقة توصيف المقرر 

 

   
 
نامج النظر ف رسالة البر

وأهدافه وخصائص  

 الخريجي   

نامج   إعلان وثيقة توصيف البر

 وتوصيفات المقررات للطلاب 
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قياس  المعتمدة ل خطة ال

التعلم   نواتج  

ستخلاص  معالجة البيانات لا 

نقاط   لتحديد وتحليلها  ،النتائج

 القوة وأولويات التحسي   

التعلم من   نواتجكتابة تقرير و 

 اللجنة المعنية بالقياس 

  التقرير  
 
تضمي   النتائج ف

نامج وإرفاق تقرير  السنوي للبر

مع التقرير   نواتجقياس ال

نامج    السنوي للبر

 

نامج   الرفع بالتقرير السنوي للبر

  نواتجمرفقا به تقرير قياس 

 التعلم إلى مجلس الكلية. 

تعديل ما يلزم بالتقرير  

  ضوء توصيات  
 
ف

 مجلس الكلية. 

 

إبداء الملحوظات وإعادته  

نامجل لبر  

 

رفع التقارير للعرض على  

. مجلس القسم ومناقشتها   

 

لبداية ا   

نامج  باالتعلم  نواتج  قياس . 2 لبر  
 

 

الرفع بالتقرير لعمادة التطوير  

 والجودة 

 

   الت ربط الخطة
 
حسينية الواردة ف

رير مع الخطة التشغيلية  التق

نامج واعتمادها للبر  

 

تعديل الملحوظات الواردة من  

على التقرير واعتماده  العمادة 

 بمجلس القسم 

 

متابعة تنفيذ أنشطة الخطة المعتمدة  

والبدء بدورة جديدة للقياس والتقويم  

 والتحسي   المستمر. 

 

 تنفيذ الخطة 
)جمع البيانات والقياسات  
ة على   ة والغب  مباشر المباشر

مستوى المقررات  
نامج(   والبر
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  ضوء السياسة المعتمدة لبناء وتعديل واستحداث الخطة الدراسية تضع
 
خطط  لجنة ال ف

رات  نامج خطتها التنفيذية مشفوعة بمبر ح التعديل أو التحديث بالبر أو البناء  مقبر  

رات لجنة ال   ضوء مبر
 
ح    خططف لمقبر

التعديلوالتحديثوالبناء تبدأ الفرق 

تنفيذ الخطة التنفيذية كل فيما  

 يخصه. 

الفرق  انجاز مهام رفع تقارير 

التنفيذية لرئيس لجنة  

نامج.  خططال بالبر  

تعديل الملحوظات الواردة  

 من المجلس 

 

استطلاع آراء قطاعات  

المستفيدين من خلال اللجان  

 الاستشارية. 

تعديل الخطة وفق  

 الملحوظات الواردة 

 

الرفع لمجلس الكلية  

تسجيل  للمناقشة و 

 الملاحظات 

 

صياغة مسودة الخطة  

الدراسية المحدثةو  

المعدلةو الجديدة ورفعها  

 لمناقشتها بمجلس القسم 

 

لبداية ا   

بناء الخطة الدراسية أو تعديلها أو تحديثها  . 3  
 

 

عرضها على مجلس القسم  

 ومناقشتها 

 

المراجعة من لجنة الخطط  

بالجامعة وارسالها للتحكيم  

 .  الخارجر 

 

تعديل ملاحظات المجلس  

ورفعها إلى وكالة الجامعة  

والأكاديمية  للشؤون التعليمية 

 .  مشفوعة بجميع المحاض 

 

إرسال تقرير لجنة الخطط  

بالجامعة وتقرير التحكيم  

نامج   الخارجر  للبر

 

نامج للملحوظات   تعديل البر

واعتمادها بصورتها النهائية من  

 مجلس القسم 

 

  مجلس الكلية مشفوعة رفعها إلى

بتقارير المراجعة والتحكيم  

 لاعتمادها

 

نامج   تشكيل فرق العمل بالبر

 وتوزيننننع المهام  

إرسالها إلى وكالة الجامعة  

لاستكمال إجراءات إقرارها 

وإرسالها إلى القبول والتسجيل  

  النظام 
 
 لتثبيتها ف
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الأدوار  جودة لتحديد المن لجنة 

  للتنفيذ  والإطار والنماذج 
    الزمن 

استعراض استطلاعات الرأي  

نامج وتقارير  والتقارير السنوية للبر

نامج والمقررات الدراسية   البر

والتجارب المحلية والإقليمية  

 الرائدة 

نامج أو   مسودة استيفاء  توصيف البر

تعديله أو تطويره وفق النماذج  

 المعتمدة. 

تعديل الملحوظات الواردة  

 من المجلس 

 

استطلاع آراء قطاعات المستفيدين 

الاستشارية.  لجنةمن خلال ال   

تعديل التوصيف وفق  

 الملحوظات الواردة 

 

إرساله إلى مجلس الكلية  

 لاعتماده

 

عرضه ومناقشته بمجلس  

 القسم 

 

لبداية ا   

نامج أو تعديله أو تطويره  . 4 توصيف البر  
 

 

مجلس القسم  عرضه على 

 واعتماده

 

إبداء الملحوظات وإرسالها إلى  

 التحكيم الخارجر  

 

  حالة وجود تعديلات جوهرية على 
 
ف

نامج يتم الرفع لوكالة   توصيف البر

التعليمية والأكاديميةالجامعة للشؤون   

 

إرسال الملحوظات إلى  

نامج لتعديلها   البر

 

نامج لتوصيف   تعديل البر

  ضوء الملحوظات  
 
نامج ف البر

 واعتماده بمجلس القسم. 

 

 رفعه لمجلس الكلية لاعتماده 

 

  رسالةالنظر 
 
نامج  ف البر

وأهدافه ومخرجات التعلم  

وخصائص الخريجي      

ات الداخلية والخارجية   والتغيب 

الرفع لوكالة الجامعة لاستكمال  

إجراءات إقرار التوصيف مع الخطة 

  نظام 
 
الدراسية المعدلة وتثبيته ف

والتسجيل القبول   
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توصيف المقرر الدراس  أو تعديله أو تطويره . 5  
 

 

  والإطار لتحديد المهام  لجودة من لجنة ا 

  للتنفيذ والنماذج المعتمدة    
 الزمن 

استعراض استطلاعات الرأي وتقارير 

المقررات الدراسية والتقرير السنوي  

نامج.   للبر

  و استيفاء مسودة توصيف المقرر 

 ادراج التعديلو التحديث  

اعتماده وإقراره إن كانت 

التعديلات طفيفة )تغيب  مرجع أو 

  الموضوعات تقديم  
 
تعديل ف

توزيننننع  أو  ،تقليل أو   ،وتأخب  

   ساعات الاتصال 
 
أو تعديل ف

اتيجيات وطرق التقويم     (الاسبر

 

. لبةإعلانه للط  

إذا كانت التعديلات بتغيب   

المقرر أو إضافة مقرر جديد  

  لجنةفتعرض على ال

 الاستشارية لإبداء الرأي 

 

يرفع لمجلس الكلية  

 للمناقشة 

 

 عرضه على مجلس القسم 

 

لبداية ا   

  ضوء  
 
يعدل التوصيف ف

الملاحظات ويعرض على  

   مجلس القسم

 

الملحوظات وإرسالها إلى  إبداء 

 التحكيم الخارجر  

 

الرفع إلى وكالة الجامعة  

للشؤون التعليمية  

 والأكاديمية

 

إرسال الملحوظات إلى  

نامج لتعديلها   البر

 

نامج لتوصيف   تعديل البر

المقرر واعتماده بصورته  

 النهائية من مجلس القسم 

 

الرفع لمجلس الكلية  

 لاعتماده

 

نامج وأهدافه  استعراض رسالة البر

نامج وخصائص  ومخرجات التعلم للبر

ات الداخلية   الخريجي   والتغيب 

والخارجية وأحدث توصيف معتمد 

نامج  للبر

إرساله إلى وكالة الجامعة لاستكمال  

إجراءات إقراره مع الخطة الدراسية 

  نظام القبول 
 
والتسجيل وتثبيته ف  
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نامج )من  عداد التقرير  إتشكيل لجنة  منسق البر

  للتنفيذوتحديد الأدوار والنماذج والإ 
      (طار الزمن 

ات أداء  دراسة التقرير السنوي لمؤشر

نامج للعام الحالى  وجميع   تقارير الالبر

وما ورد بها من  الأداء لقياس السنوية 

حات وتوصيات  تحليل للنتائج ومقبر

دراسة التقرير السنوي لقياس  

نامج وما ورد   مخرجات التعلم للبر

للنتائج وتوصيات. به من تحليل   

 

تعبئة نموذج التقرير السنوي  

نامج    للبر

 

مراجعة نموذج التقرير السنوي من 

نامج للتأكد من   استيفائهمنسق البر

مسودة واضافة ملاحظاته على 

 التقرير 

الرفع لمجلس القسم  

ه لمناقشت  

 

 الرفع لمجلس الكلية للمناقشة

دراسة التقرير السنوي الشامل  

لتقارير المقررات ومرفقاته وما  

تضمنه من تحليل للنتائج  

الأداء وقياس لمخرجات  قياسات  

 تعلم المقررات 

 

لبداية ا   

جراء التعديلات على مسودة  إ

نامج وفق   التقرير السنوي للبر

 ملاحظات وتوصيات المجلس 

 

الرفع لعمادة التطوير والجودة  

 للمراجعة 

 

ضافة إالتعديلات و جراء إ

التوصيات وفق ما ورد من  

 مجلس الكلية 

نامج للملحوظات   تعديل البر

الواردة من عمادة الجودة واعتماده 

 بصورته النهائية من مجلس القسم 

 

  متابعة تنفيذ أنشطة الخطة

والبدء  التحسينية بالتقرير المعتمد 

بدورة جديدة للقياس والتقويم  

 والتحسي   المستمر. 

 

الاطلاع على التقرير السنوي  

السابق ومرفقاته وخطة  

 .  للعام الحالى 
 التحسي  

نامج     . 6 إعداد التقرير السنوي للبر  
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 إعداد التقارير الفصلية للمقررات  . 7
 

 

من أستاذ المقرر )تقارير قياس الأداء وانجاز مخرجات التعلم  

النموذج المعتمد للتقرير(  -للمقرر  

استيفاء جميع بنود النموذج المعتمد 

لمنسق  لتقرير المقرر ورفع التقرير 

المقرر مرفقا به جميع تقارير قياس  

 الأداء وتقرير قياس مخرجات التعلم 

 

مراجعة منسق المقرر للتقارير  

الفصلية للمقرر للشعب  

والشطرين للتأكد من  

 استيفاءها 

 

لمنسق    ومرفقاته رفع التقرير 

نامج للمراجعة  البر

 

  ضوء 
 
ملاحظات  التعديل التقرير ف

توصيات  الو   

رفع التقرير ومرفقاته لمنسق  

نامج بعد التعديل   البر

 

الشامل مرفقا به  رفع التقرير 

للعرض التقارير الخاصة بكل شطر  

 والمناقشة بمجلس القسم 

 

اعداد تقرير مجمع يتضمن  

نتائج الشعب والشطرين  

وتحليل للنتائج التي توضع  

في ضوئها التوصيات وخطة  

 التحسين 

 

لبداية ا   

اعداد التقرير الشامل لتقارير  

المقررات متضمنا أهم  

 التوصيات 

 

العرض على مجلس القسم لاعتماد التقرير  

ومرفقاته  الفصلى  الشامل لتقارير المقررات   

 

  ضوء  
 
تعديل التقرير ف

توصيات  الملاحظات و ال  

 

  متابعة تنفيذ أنشطة الخطة

بالتقرير   التحسينية المعتمدة 

والبدء بدورة جديدة  ومرفقاته 

والتحسي    للقياس والتقويم 

 المستمر. 

 

دراسة التقرير السابق للمقرر  

دراسة تقارير قياس الأداء  ومرفقاته

وانجاز الطلاب لمخرجات تعلم  

 المقرر للفصل الذي يعد عنه التقرير
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)الجودة(من لجنة الخطة التشغيلية  

  نتائج الخطة التشغيلية  
 
النظر ف

 السابقة

 

اتيجيةو     الخطة الاسبر
 
النظر ف

   
 
التنفيذية للكلية والنظر ف

والمواءمة معهاالانسجام   

  أولويات التحسي    
 
النظر ف

ات الأداء   الواردة من مؤشر

 والمقارنات المرجعية 

 

 

  تقارير خصائص الخريجي    
 
النظر ف

 ومخرجات التعلم 

  أولويات التحسي    
 
النظر ف

  مقاييس التقويم  
 
الواردة ف

  وتقرير الدراسة الذاتية  
الذابر

 إن وجدت 

 

نامج  عرض الخطة التشغيلية على مجلس البر

اتيجية التابعة لوكالة   ووحدة الخطة الاسبر

 التطوير والجودة بالكلية 

 

  خطط العمل  
 
النظر ف

وأوليات التحسي   والخطة  

   
 
التطويرية  الواردة ف

التقرير السنوي وتقارير  

 المقررات 

 

 

لبداية ا   

نامج  . 8 تصميم وتنفيذ الخطة التشغيلية للبر  
 

 

ربط كل أولويات التحسي   وخطط 

نامج   العمل المرتبطة بأهداف البر

نامج   والخطة التشغيلية للبر

 

الخطة  متابعة التنفيذ من لجنة 

وكتابة تقارير الإنجاز  التشغيلية   

 

 

 

البدء  اعتماد الخطة التشغيلية و 

  الخطة  
 
بالتنفيذ بتوزيننننع المطلوب ف

التشغيلية حسب مسؤولية التنفيذ 

العلاقة حسب  على الجهات ذات 

 المخطط له 

نامج   الرفع بالإنجاز إلى مجلس البر

اتيجية   ووحدة الخطة الاسبر

 التابعة لوكالة التطوير والجودة 

 

نامج    رسالة البر
 
النظر ف

 وأهدافه

   
  العوائق والتحديات النر

 
النظر ف

أجزاء  تحول دون تنفيذ الخطة أو  

 منها

 

  الخطط البديلة لتنفيذ ما لم ينفذ 
 
والرفع به   النظر ف

اتيجية بالكلية   نامج ووحدة الخطة الاسبر لمجلس البر

 لاعتماده
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للبحث    ةلتنفيذيمن لجنة الخطة ا 

)الجودة(   العلم 

  نتائج الخطة الت 
 
نفيذية  النظر ف

السابقة للبحث العلم    
اتيجيةو     الخطة الاسبر

 
النظر ف

   
 
التنفيذية للكلية والنظر ف

 الانسجام والمواءمة معها

  أولويات التحسي    
 
النظر ف

ات الأداء   الواردة من مؤشر

 والمقارنات المرجعية 

 

 

  أولويات التحسي    
 
النظر ف

  مقاييس 
 
التقويم  الواردة ف

  وتقرير الدراسة الذاتية  
الذابر

 إن وجدت 

 

على  للبحث العلم   ةنفيذيعرض الخطة الت 

نامج اتيجية   مجلس البر ووحدة الخطة الاسبر

 التابعة لوكالة التطوير والجودة بالكلية 

 

  خطط العمل  
 
النظر ف

وأوليات التحسي   والخطة  

  تقرير 
 
  التطويرية الواردة ف

   الإنجاز 

 

 

لبداية ا   

نامج . 9 تصميم وتنفيذ الخطة التنفيذية للبحث العلم  بالبر  
 

 

ربط كل أولويات التحسي   وخطط 

نامج   العمل المرتبطة بأهداف البر

  نفيذية للبحث العلم  والخطة الت 

نامج با لبر  

 

الخطة  متابعة التنفيذ من لجنة 

وكتابة تقارير    نفيذية للبحث العلم  الت

 الإنجاز 

 

 

 

  للبحث العلم   ةنفيذياعتماد الخطة الت 

البدء بالتنفيذ بتوزيننننع المطلوب  و 

مسؤولية التنفيذ على الجهات حسب 

 ذات العلاقة حسب المخطط له 

نامج   الرفع بالإنجاز إلى مجلس البر

اتيجية   ووحدة الخطة الاسبر

 التابعة لوكالة التطوير والجودة 

 

نامج    رسالة البر
 
النظر ف

 وأهدافه

  
 
   النظر ف

العوائق والتحديات النر

تحول دون تنفيذ الخطة أو أجزاء  

 منها

 

  الخطط البديلة لتنفيذ ما لم ينفذ 
 
والرفع به   النظر ف

اتيجية بالكلية   نامج ووحدة الخطة الاسبر لمجلس البر

 لاعتماده
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 م  رئيس القسم  

  التقرير وملء المطلوب منه  
 
النظر ف

 وإرساله إلى رئيس القسم 

 

 استكمال رئيس القسم للتقرير  

 

التقرير إن وافق  التوقيع على 

يوقع   يوافق لا عليه وإن لم 

 عليه ويعيده إلى رئيس القسم 

 

 

بعد نل    اعتماده  

  التوصيات  
النظر ف 

الواردة م  نمونج  

 التقويم 

 

اتيجيات   تدريب عضو هيئة التدريس على استر

التقويم التدريس وطرق   

 

إعادة إرساله إلى عضو هيئة  

 التدريس 

 

لبداية ا   

عضو هيئة التدريس أداء  يميتق . 10  
 

 

التوصية إلى مركز التدريب أو وحدة 

تطوير المهارات لتدريب أعضاء هيئة  

 التدريس م  نوي الأداء المتدنية 

مراقبة أداء أعضاء هيئة التدريس  

 بعد التدريب 

 عضو هيئة التدريس 
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ات الأداء   .  والمقارنات المرجعيةم  لجنة مؤء   

ات الأداء للعام    ومناقشتها استعراض مؤء 
الماض   

 

   التوصيات وأوليات قراءة 
 
التحسي   ف

  العام 
 
ات الأداء الواردة ف مؤء 

  وخطة
  بُنيت عليها  الماض 

العمل النر  

 

عمل بطاقة مؤء  الأداء المتضمنة  

الأداء الفعلى  الحالى  وأداء المقارنة  

المرجعية الداخلية والخارجية إن  

وجدت والمستهدف وكتابة نقاط 

 القوة وأوليات التحسي   

 

إرسال البطاقات إلى لجنة التقارير ولجنة  

التقرير   مع نمونجلإرفاقها الجودة 

نامج   السنوي للتر

بعد اكتمال تعبئة نمونج التقرير  

نامج واستكمال بطاقات   السنوي للتر

نامج ات إرسالها إلى مجلس التر  المؤء 

 

إرساله إلى  مجلس الكلية للمناقشة  

خان التوصيات المناسبة 
ّ
 وات

 

النظر في نتائج مؤشرات  

الأداء للعام الحالي الواردة  

من لجنة التقارير ومؤشرات  

 الأداء أو لجنة الإحصاء  

 

لبداية ا   

ات الأداء . 11 مؤشر  
 

 

  السنوي وبطاقاتعرض التقرير 

نامج  ات الأداء على مجلس التر مؤء 

ح توصيات   ومناقشته والخلوص بمقتر

ات الأداء   واعتماد التقرير ومؤء 

 
نامج للملحوظات الواردة  تعديل التر

م  عمادة الجودة واعتماده بصورته  

 النهائية م  مجلس القسم 

 

 

 إرساله إلى عمادة التطوير والجودة 
  التحسي   المستخلصةربط أولويات 

ات الأداء بالخطة   م  مؤء 

 التشغيلية 

 

   
البدء بتنفي  الخطة التشغيلية النر

ات الأداء   فيها ما يرتبط بمؤء 

 

أولويات التحسي    تقرير ع  إنجاز 

ات الأداء   المرتبطة بمؤء 

 

ات الأداء   استحضار مؤء 

   
المطلوبة م  المركز الوطن 

نامج الأكاديم     للتر

)بكالوريوس(     

(  عليا   تدارسا )   

 

 إرسال التقارير إلى لجنة الجودة 
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ات الأداء    م  لجنة الجودة أو لجنة مؤء 

   والمقارنات المرجعية 

نامج   عرضها على مجلس التر

 

قراءة الضوابط والأسس  

  مجلس  
المرتبطة بالمقارنة ف 

 ) نامج )تعديل وإضافة وتغيت   التر

 

التواصل مع جهات المقارنة م   

 اللجنة المعينة 

 

 

إرسال ضوابط المقارنات المرجعية إلى تل   

 الجهة

المقارنات المرجعية أو  الموافقة على

الرفض إن تمت الموافقة استمرار  

 التواصل لتنفي  المقارنات 

 

خان التوصيات 
ّ
  ات

مجلس    المناسبة ف 

نامج   التر

 

 إقرار المقارنات المرجعية وضوابطها 

 

لبداية ا   

المقارنات المرجعية . 12  
 

 

ات الأداء والإحصاءات   عرض مؤء 

وأوجه المقارنات الواردة م  تل   

نامج   مجلس التر
 الجهات ف 

 

إرسال التقرير السنوي مع خطط  

ات والمقارنات     المؤء 
التحسي   ف 

عمادة التطوير والجودة  المرجعية إلى  

 

 

الكلية مع   إلى مجلس إرساله 

نامج   التقرير السنوي للتر

إعادة إرسال الملحوظات إلى  

  مجلس القسم
نامج واعتمادها ف   التر

 

ربط أولويات التحسي   الواردة م   

ات الأداء   والمقارنات المرجعية  مؤء 

 بالخطة التشغيلية والبدء بتنفي ها 

 

تقرير ع  إنجاز أولويات  

ات   التحسي   المرتبطة بمؤء 

 الأداء والمقارنات المرجعية 

 

اح المقارنات المرجعية م  لجنة   اقتر

ات الأداء    الجودة أو لجنة مؤء 

 والمقارنات المرجعية 

ووضع ضوابط المقارنة وأسسها ولمانا 

ها   ه ه الجهات دون غت 

 

 إرسال التقارير إلى لجنة الجودة 
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نامج  جدول التوقيتات الزمنية لإجراءات النظام الداخلى  لجودة البر

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيت الإجراء الرقم

 فصليا   . للمقرراتالتقارير الفصلية   1

 سنوي   التقارير السنوية للبرامج.  2

 سنوي   التقارير الدورية والسنوية لمتابعة إنجاز مبادرات وأنشطة الخطة التشغيلية  3

 سنوي    .التقارير الدورية لإنجاز الخطط التنفيذية للبحث العلمي  4

 سنوي   التعلم.   نواتج تقارير إنجاز خطة قياس   5

 فصليا   تقارير إنجاز اللجان العاملة بالقسم.  6

 سنوي   والكادر الإداري.  هيئة التدريس أعضاءأداء  ييم  تق 7

 سنوي   وعقد المقارنات المرجعية. الرصد السنوي لقيم مؤشرات أداء البرنامج   8

مرفق توقيتات    . نشر الاستباناتمواعيد   9
 نشر الاستبانات 

 كل ثلاث سنوات  التقويم الذاتي للبرامج مراجعة الرسالة والأهداف  10

 سنوات خمس كل  للبرنامج )تقرير الدراسة الذاتية(التقويم الشامل  11

https://drive.google.com/drive/folders/1XpiOLIm8UOIJZNcW6-DFkCe3WH1ot_aa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XpiOLIm8UOIJZNcW6-DFkCe3WH1ot_aa?usp=sharing
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 التوثيق وإدارة السجلات 
 

 دليل الجودة 

  
 الأدلة  ذالسياسات والاجراءات ذوثائق الخطط

 
 ملفات وسجلات الجودة

نامج ذ)ملف النمانج سجلات تنفي  أنشطة الخطة   ذملفات المقررات ذملف التر

 ذسجل محاض  الاجتماعات  ذ ذ والخطة التنفي ية للبحث العلم  التشغيلية

نامج   للتر
سجلات التحسي   المستمر  ذسجلات أدلة مقاييس التقويم ال ابر

 وغلق حلقات الجودة...... (
 

 أهمية توثيق نظام إدارة الجودة:  (أ )

: توفت  بيئة تنظيمية مناسبة حيث تفهم كل  • نامج التالى   لجنة/ عضو بالتر

 وما الهدف منه.  ذما المطلوب انجازه •

 وما ه  المعايت  الضابطة لتقييم مستوى الأداء.  ذكيف يتم أداء العمل •

 م  المسؤول ع  تنفي  العمل وم  المسؤول ع  متابعته وتقييمه.  •

  تنفي  العمل •
 ومنر يتم تقييمه.  ذمنر ينبم 

نامج لإدارة  (ب)  الوثائق: إجراءات البر

ونية وورقية.  •  التأكد م  اعتماد جميع الوثائق قبل حفظها بالملفات بصورة الاتر

نامج للمراجعة والتحديث  • متابعة مراجعة وتحديث الوثائق وفق الدورة المعتمدة بالتر

الاصدار   ورقم  الاعتماد  تاريلالالالاخ  توضي   مع  بالملفات  حفظها  قبل  اعتمادها  واعادة 

 وترتيبها تسلسليا بالملف الخاص بها. 

ونية  • نامج ومقرراته بصورة ورقية والاتر توفت  الوثائق/ الأدلة المحدثة الخاصة بالتر

 لتسهيل عملية الاطلاع والمراجعة. 

ها بملف منفصل لمنع الاستخدام الخاط  لها.  •  الاحتفاظ بالوثائق الملغاة وتميت  

سجلات   ذ التشغيليةمتابعة استيفاء وتحديث السجلات )سجل تنفي  أنشطة الخطة   •

امجر   التر   
ال ابر التقويم  مقاييس  حلقات   ذأدلة  وغلق  المستمر  التحسي    وسجلات 

 سجل محاض  الاجتماعات.......(.  ذالجودة

التخل  م  السجلات القديمة وفق السياسة العامة للجامعة للاحتفاظ بالسجلات  •

  تحدد فيها مدة الاحتفاظ بالسجلات وآلية التخل  منها. 
 والتخل  منها والنر
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  للتقويم والاعتماد الأكاديم  معايب  و 
امجر  للمركز الوطن   متطلبات الاعتماد البر

امج : معايب  اعتماد البر
ا
 : أول

 معايت  اعتماد برامج البكالوريوس )أ(   

 معايب  اعتماد برامج البكالوريوس
 م 2022النسخة المطورة 

نامج وضمان  المعيار الأول  جودته. إدارة البر

  
 التعليم والتعلم.  المعيار الثاب 

 الطلاب.  المعيار الثالث

 هيئة التدريس.  المعيار الرابع

ات.  المعيار الخامس  مصادر التعلم والمرافق والتجهب  

 معايت  اعتماد برامج الدراسات العليا  )ب(  

 معايب  اعتماد برامج الدراسات العليا 
 م 2022النسخة المطورة 

نامج وضمان جودته.  المعيار الأول  إدارة البر

  
 التعليم والتعلم.  المعيار الثاب 

 الطلاب.  المعيار الثالث

 هيئة التدريس.  المعيار الرابع

ات.  المعيار الخامس  مصادر التعلم والمرافق والتجهب  

 البحوث العلمية والمشاريننننع.  المعيار السادس 
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 لزيارة المراجعة الوثائق المطلوبة : ثانيا

 م 2023الوثائق المطلوبة لزيارة المراجعة )مرحلة البكالوريوس( لعام )أ(  
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 م 2023الوثائق المطلوبة لزيارة المراجعة )مرحلة الدراسات العليا( لعام   )ب( 
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 المراجع 
 

 

  المملكة العربية  -1
 
، السعوديةدليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم  ف

  المملكة العربية الأول جزءلا
 
: نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم  ف

 .  الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديم   ، الصادر منالسعودية

  المملكة العربية السعودية -2
 
، دليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم  ف

 :  
  المملكة العربية   الجزء الثاب 

 
إجراءات ضمان الجودة داخل المؤسسة ف

 .  السعودية، الصادر من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديم 

  المملكة العربية السعودية دليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديم   -3
 
، ف

  المملكة   عمليات التقويم الخارجر  للاعتماد وضمان الجودة الجزء الثالث: 
 
ف

 .  العربية السعودية، الصادر من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديم 

ولمزيد من التفاصيل حول المعايب  الفرعية ومحكات التقويم ومتابعة ما  -4

نامج زيارة    على البر
الموقع الرسم  للمركز قد يطرأ من تحديثات عليها ينبغ 

  للتقويم والاعتماد الأكاديم  
 . الوطن 

ات الأداء الرئيسة -5 امج الأكاديمية ومؤشر   لقياس جودة البر
 الدليل الإجراب 

 )مرفق( 

 

  

https://drive.google.com/file/d/13KAUvAfTgCup1kO1VWNSkGWTEcpwqwsF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16AdJxeMtCtHQzD5pFKPovBEkcBPSWhqG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12QoPLlQqF35wo_q3DEn3LOGTd0GOz21E/view?usp=sharing
https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/AccreditationProgrammatic/Pages/insprogdeve.aspx
https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/AccreditationProgrammatic/Pages/insprogdeve.aspx
https://drive.google.com/file/d/1w_kVergDOoN4w6NbUwUfwwA10I53Iue1/view?usp=sharing
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 قام بإعداد هذا الدليل ومراجعته 

 

ي  د. ندا بنت حسن الحميد                     د. ريشة بنت محمد عسب   

 

   د.مشاعل
د. وفاء بنت محمد العيس                   بنت نفال الحارب   

 

 

 

 

 

 

 

 مجلس قسم الدراسات الإسلامية  جهة الاعتماد 

 الجلسة السادسة  رقم الجلسة 

     ه1446و 4و 13 تاريننننخ الجلسة


