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( منظمه اليونسكو نموذجاً) في مجال تطوير المعلمين الدولية جهود المنظمات 

إلهام بنت محمد الأحمري  . د

أستاذ أصول التربية المساعد بقسم السياسات التربوية 

جامعه الملك سعود / كليه التربية 



كافئة لنيل العلم وتوفير يمثّل المعلّمون إحدى أكثر القوى تأثيًرا وقوّةً لتحقيق الإنصاف وتوفير الفرص المت

ومع . ى الصعيد العالميّمستوى تعليم جيّد، ويضطلعون أيضاً بدور ضروري لتحقيق التنمية المستدامة عل

نيّ وظروف عملهم، ذلك، ما زالت المسائل المتعلقة بتدريبهم وتوظيفهم والإبقاء عليهم ووضعهم القانو

.مصدر انشغال وقلق

عهد اليونسكو لمفوفقاً. وفضلًا عن ذلك، هناك نقصٌ عالميّ في عدد المعلّمين المدرّبين تدريبًا جيّدًا

ويّ بحلول عام مليون معلّم ومعلّمة لتعميم التعليم الابتدائيّ والثان69لا بدّ من توظيف (    (UISللإحصاء

2030.

ظون بالدعم تتمثّل إحدى أولويات اليونسكو في إعداد معلّمين مدرّبين تدريباً جيّداً ومؤهلين ويح

:من أهداف التنمية المستدامة هذه الغاية4ويعزّز الهدف . اللازم

ويرمي هذا الهدف إلى  . 2030العمل الخاصّ بالتعليم حتّى عام ضمان التعليم الجيّد من خلال إطار

م والإبقاء عليهم تحقيق زيادة ملحوظة في عدد المعلّمين الأكفاء من خلال تحسين تدريبهم وتوظيفه

.  ووضعهم وظروف عملهم ومحفّزاتهم

http://uis.unesco.org/en/topic/teachers
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002456/245656A.pdf


، 2030م حتّى عام من أجل التعليفريق العمل الدوليّ المعنّي بالمعلّمينوتستضيف اليونسكو•

.ويعملان معاً لمعالجة عدد من القضايا المطروحة ومنها أهداف التنمية المستدامة 

:  يتركّز عمل اليونسكو في تطوير المعلّمين على خمس نواحٍ.  

.رصد الوثائق التقنينية الدولية لمهنة التعليم•

.دعم الدول الأعضاء في تطوير سياسات التعليم واستراتيجيّاته ومراجعتها•

.تنمية القدرات لتحسين جودة التعليم والتعلّم•

مال التعليم حتّى تحسين قاعدة المعارف والأدلة لبلوغ الأهداف المتعلّقة بالمعلّمين في جدول أع•

.ورصدها2030عام 

.علّم الاضطلاع بالعمل الترويجي وتبادل المعارف من أجل تعزيز جودة التعليم والت•

http://www.teachersforefa.unesco.org/v2/index.php/en/


:رصد الوثائق التقنينية الدولية لمهنة التعليم 

منظّمة العمل توصية:تعالج اليونسكو هذه التحدّيات من خلال تطبيق الوثيقتين التقنينيتين الناظمَين ورصدهما، وهما

م ؛ وتوصية اليونسكو بشأن حالة العاملين في التدريس في مجال التعلي(1966)الدوليّة واليونسكو الخاصة بأوضاع المعلّمين 

لرصد تجتمع كلّ ثلاث سنواتلجنة خبراءوتتولى اليونسكو بالاشتراك مع منظّمة العمل الدوليّة تعيين(1997)العالي 

.تطبيق هاتين الوثيقتين

دعم الدول الأعضاء في تطوير سياسات واستراتيجيات التعليم ومراجعتها

ياسات قائمة تعمل اليونسكو مع الدول الأعضاء لمساعدتها على تطوير قدراتها الوطنيّة لتقييم احتياجات التعليم ووضع س

.على الأدلّة فيما يتعلق بتعيين المعلّمين وتدريبهم وتوزيعهم وإدارتهم وتطويرهم المهنّي وتقييم تكوينهم

جيهيّة وتسدي اليونسكو المشورة في مجال السياسات، وتقدّم المساعدة التقنيّة واستحداث الأدوات ووضع المبادئ التو

.راجعتهاوتوفير الفرص من أجل تبادل المعارف بهدف دعم وضع السياسات الوطنيّة والإقليميّة المتعلّقة بالمعلّمين وم

التنسيق الوثيق بدليل وضع السياسات الخاصة بالمعلّمينولتحقيق هذه الغاية، طوّر فريق العمل الدوليّ المعنّي بالمعلّمين

يما يتعلق مع هيئات اليونسكو وشركائها الخارجيّين، وذلك بهدف مساعدة الدول على وضع سياسة وطنيّة قائمة على الأدلة ف

.بالمعلمين

http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001604/160495a.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002353/235311e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002352/235272e.pdf


:تنمية القدرات لتحسين جودة التعليم والتعلّم 

درات تعمل اليونسكو مع الدول الأعضاء والشركاء الدوليّين على تنفيذ برامج مخصّصة لدعم تنمية ق

نولوجيا مثل المعلّمين في المؤسّسات التعليميّة والتدريبيّة، وذلك بالاستناد إلى حلول قائمة على التك

:وتتضمّن هذه البرامج ما يلي . التعلّم المفتوح والتعلّم عن بعد

.تعزيز إعداد المعلمين لسد الثغرات في جوده التعليم 

• ان ، بدعم من جائزة حمد"بناء قدرات مدرّبي المعلّمين والمعلّمين دعماً لإصلاحات المناهج الدراسيّة"

“بن راشد آل مكتوم للأداء التعليميّ المتميّز 

• ي تنفيذه تحسين الدعم الذي يتلقاه المعلمون وهو مشروع تدعمه الشراكة العالميّة من أجل التعليم ويجر

.بالتشارك بين اليونسكو ومنظمة التعليم الدوليّة



.

الاضطلاع بالعمل الترويجي وتبادل المعارف من أجل تعزيز جودة التعليم والتعلّم 

بحثيّة عن الممارسات تدافع اليونسكو عن مهنة التعليم في جميع أنحاء العالم، وتنشر نتائج الدراسات ال•

قصوى من البيانات في المبتكرة والاتجاهات الحديثة والتحدّيات المستقبليّة بهدف تحقيق الاستفادة ال

.  لّمين وسياسات التعليمإطار وتأثير للبيانات والأدلّة على النقاشات في السياسات الوطنيّة في شؤون المع

الإضافة إلى أنشطة ويجري تحقيق ذلك من خلال عدد من الوسائل منها المنتديات الوطنيّة والإقليميّة، ب•

.تبادل المعارف على المستوى القطري

اليوم العالميّ : يين، هماوتعرب اليونسكو أيضاً عن إقرارها بالمعلّمين وبمهنة التعليم في إطار حدثين رئيس•

وليّة، بالاشتراك مع منظّمة العمل الد)أكتوبر من كلّ عام /تشرين الأوّل5للمعلّمين الذي يُحتفل به في 

لتعليم وبرنامج الأمم المتّحدة الإنمائيّ، ومنظّمة الأمم المتّحدة للطفولة اليونيسف، ومنظّمة ا

يّزة لتحسين حمدان بن راشد آل مكتوم لمكافأة الممارسات والجهود المتم-وجائزة اليونسكو؛(الدوليّة

.التي تمنح كلّ عامينأداء المعلّمين

https://ar.unesco.org/teachers/hamdan-prize


وفيما يتعلق  ( 19كوفيد)الحالية العالميهجهود منظمة اليونسكو في الأحداث 

:بمجال المعلم تحديداً

ية، ويتواصلون مع وجد معلّمو العالم أنفسهم بين ليلة وضحاها يديرون فصولًا افتراض

الممارسة، إذ طلابهم عبر منصات وسائل التواصل الاجتماعي، ويتعلّمون عن طريق

حة  مليار طالب إثرَ إغلاق المدارس بسبب جائ1٫5يقدّمون التعليم عن بُعد لأكثر من 

.19-كوفيد



:مالمعلّمون على مشارف عالم جديد يتصدرون فيه الخطوط الأمامية للتعلي: 19-ندوة إلكترونية بشأن كوفيد-1

صّصتها لأولئك مارس ندوتها الإلكترونية الثانية لتناول الاستجابة التي يبديها قطاع التعليم، وخ/آذار27وفي هذا السياق، نظّمت اليونسكو بتاريخ•

:  المرابطين في الخطوط الأمامية في معركة الحرص على استمرارية التعلّم

ضمّت وقد. دولة، فضلًا عن بقية العاملين في قطاع التعليم165مليون معلّم موزّعين في 63وضحت بأن عدد المعلّمين المتأثرين من الأزمة الراهنة إلى •

انتهاءً والدعم اللازم والندوة مشاركين جاؤوا من مناطق مختلفة، وسلطت الضوء على مجموعة واسعة من القضايا، بدءاً من تزويد المعلّمين بالتدريب

.ى الإطلاقلإنترنت أو لا تمتلكه علبمعالجة التحدي المتمثّل في توفير التعليم عن بعد في المناطق النائية أو الريفية التي تفتقر إلى اتصال قوي با

دولة، واستعرضت 33شخصاً من 159ترأست مديرة معهد اليونسكو الدولي لبناء القدرات في أفريقيا، هذه الندوة التي نظّمت عبر الإنترنت بمشاركة •

.  هذه المرحلة الجديدة التي نمر بها من منظور في منتهى الإيجابية، مؤكدّة على أهمية دعم الحكومات لمعلميها



د المعلمون أعففي أوغندا، . وروى المشاركون كيف باغتهم قرار إغلاق المدارس على حين غفلة•

المنهج بأكمله ، تحوّلوفي هولندا. الطلبة إلى منازلهم خلال يوم واحدليصطحبهاحزماً مدرسية 

منبر ، اضطرت وزارة التربية إلى فتحوفي الفلبين. ساعة48إلى النمط الرقمي في غضون 

.التعليم الإلكتروني قبل الموعد المقرر لذلك

قد أنجزنا : "أنه، موضحين بكذلك أنّ هذه التجربة كانت بمثابة منعطف حاد في قطاع التعليم•

لقد أبدى : "افتوأض". خلال هذه الفترة في مجال التعليم الرقمي تقدماً كان سيستغرق سنوات

عات جهداً لدعم المجتمتتدخرالمعلمون دعماً كبيراً لبعضهم البعض وأوجدوا شبكات قوية، ولا 

ب نقل ، مؤكدة أنه لا يوجد شيء يمكن أن يحل محل ما تقدمه المدارس إلى جان"المعلمين

.المعلومات، فالمدارس تزوّد الطلبة بالأمان والصحة النفسية



:مدى استعدادية المعلّمين إلى الانتقال إلى النمط الرقمي والتدريس عن بعد•

رات رقمية علمين لديهم مهالقد كان تحويل المواد التعليمية إلى النمط الرقمي في غضون مهلة قصيرة تحدياً كبيراً نظراً إلى أن عدداً قليلًا من الم•

٪20برى، لا يمتلك سوى وفي العديد من بلدان جنوب غرب آسيا وأفريقيا جنوب الصحراء الك. ومهارات قوية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
.أو أقل من الأسر اتصالاً بالإنترنت في المنزل، ناهيك عن نقص أجهزة الحاسوب الشخصية

ذلك اختارت ل". باستخدام أجهزة الحاسوبفقط من المعلمين لديهم إمكانية الاتصال بالإنترنت ٪35"أن سيلفيريكروزادوأفاد السيد وفي بيرو، •

ب، إلى جانب المنابر التعليمية لبث الفصول الدراسية والمواد التعليمية للطلااستخدام حلول منخفضة التقنية مثل قنوات التلفاز والإذاعة الوزارة 

" .التعلم في المنزل"عبر الإنترنت على غرار موقع 

صالات في وزارة التعليم ، المشرف التربوي لعلوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتنيدونفاكنكوينتي، أفاد الدكتور مايكل وفي الكاميرون•

ت استخدام تكنولوجيا غالبية المعلمين يفتقرون إلى مهارالديهم إمكانية الوصول إلى الإنترنت وأن فقط من المعلمين ٪25-20نسبة الأساسي، أن 

ين من الوصول إلى التعليم من تم تشكيل فريق عمل حكومي وطني لإنشاء نظام التعلم الوقائي لتمكين المعلمين والمتعلم. المعلومات والاتصالات

.منابر ليست بجديدة عليهم، مثل الإذاعة والتلفاز



مع هذه البيئة التعليمية  وتبذل الحكومات جهوداً حثيثة لتوفير التدريب والموارد اللازمة لدعم المعلمين وتمكينهم من التكيف

:الجديدة  

، بما في ذلك أفلام الرسوم المتحركة ، مُشَغّل التعليم الوطني، مواد تعليمية مجانية للمعلمين وأولياء الأمور والمتعلمينكانوبيه، توفر شبكة في فرنسا•

.والتطبيقات والأدوات السهلة الاستخدام، بالإضافة إلى البرامج التعليمية والموارد الأخرى لدعم المعلمين

لتدريب المعلمين على  (MOOCs )، إلى أن الحكومة أصدرت ثلاث دورات ضخمة مفتوحة على الإنترنت وزارة التربية والتعليم في بيرووأشارت  •

.كيفية الانتقال إلى النمط الرقمي والتدريس عبر الإنترنت

وقد . لمعلمين على مستوى الدولةأنشأ نظاماً قوياً لتدريب االذي الاستئمانيةالصين للصناديق -، تعتمد الحكومة على برنامج اليونسكوأما في أوغندا•

ولوجيا المعلومات حُشدت جهود مؤسسات تدريب المعلمين لتقديم ورش عمل لبناء قدرات المعلمين الذين يفتقرون لمهارات استخدام تكن

..والاتصالات 



:صحة المعلّم أوّلًا •

فة ليم في وقت الأزمات بالإضايحتاج المعلمون إلى دعم اجتماعي ونفسي لمواجهة الجرعات الإضافية من الضغط الذي ألقي على عاتقهم لتوفير التع•

. إلى توفير الدعم النفسي للطلبة

تعليق جميع وتم ت مبكر، أبريل في وق/مارس ونيسان/أنه تم صرف رواتب شهري آذار، أفادت السيدة جنيفر لوبيز من وزارة التعليم ففي الفلبين•

قطاع الذين لا يزالون في  وسيحصل أعضاء هيئة التدريس والعاملين في ال. أثناء حالة الطوارئ التي تمر بها البلادتقييمات الأداء للمعلمين 

.  بدل مخاطر وبدل ملابسالمدارس على 

واتب المعلّمين في صرف ر، المفوضة المعنيّة بتعليم المعلمين وتدريبهم، أن الوزارة حرصت على أوكوإيغاو، أفادت الدكتورة جين وفي أوغندا•

.حتى يتمكنوا من تخزين احتياجاتهم الأساسية كي يتمكنوا من التركيز على عملهم بذهنٍ صافٍالوقت المناسب



:حماية المعلّمين ودعمهم والإقرار بأهمية عملهم

شاً، وعلى الأشخاص الذين يفتقرون في التركيز على الفئات الأكثر تهميالتشديد فيها على ضرورة استمرار السياسات تم للندوهوفي الكلمة الختامية •

.  إلى أشكال التكنولوجيا اللازمة أو يعيشون في بيئة منزلية غير مواتية

على – العام والخاص في القطاعين–وحثّ جميع الحكومات ومقدمي التعليم والممولين " نداءً للعمل"وقد نشر فريق العمل المعني بالمعلّمين •

والسعي 19-ي لأزمة كوفيدحماية المعلمين في هذه الأوقات العصيبة والإقرار بالدور المحوري الذي يضطلعون به في إطار الجهود المبذولة للتصد

.  إلى التعافي منها

ة من الاضطراب التعليمي المفاجئ وغير للأطفال والشباب خلال هذه الفتروقد دشّنت اليونسكو أيضاً تحالفاً عالمياً للتعليم لتيسير فرص التعلم الشامل •

المسبوق



ركاء المعنيين إلى ما فريق العمل الدولي  الخاص الحكومات ومقدمي الخدمات التعليمية والممولين، من القطاعين العام والخاص، وجميع الشودعى

:يلي

فاظ على رواتب لا يمكن أن نتذرع بهذه الأزمة لتخفيض المعايير والقواعد أو لإهمال حقوق العمل، ويجب الح: الحفاظ على العمالة والأجور•

.واستحقاقات المعلمين والقائمين على توفير الخدمات التعليمية المساعِدة

ن تحمّل الضغط الزائد يحتاج المعلمون إلى دعم اجتماعي عاطفي لكي يتمكنوا م: إعطاء الأولوية لصحة المعلمين والدارسين وسلامتهم ورفاههم•

هذه الظروف المثيرة الملقى على كاهلهم والمتمثل من ناحية، في التعليم في وقت الأزمة، ومن ناحية أخرى، في تقديم الدعم إلى طلابهم في

.للقلق

ح عند إعادة فتالانتعاشسيضطلع المعلمون بدور محوري في مرحلة: 19-إشراك المعلمين في إيجاد الحلول التعليمية للتصدي لجائحة كوفيد•

.المدارس، ويجب إشراكهم في جميع مراحل صنع السياسات والتخطيط



م، لذلك علينا العمل بسرعة لم يولى اهتمام يذكر لتدريب المعلمين على كيفية ضمان استمرارية التعلي: تقديم الدعم والتدريب المهني الكافي•

.لضمان حصول المعلمين على الدعم المهني اللازم

فئات المنخفضة الدخل، إلى قدر  يحتاج المعلمون في المناطق النائية أو الذين يعملون مع الأقليات أو ال: وضع الإنصاف في صميم الحلول التعليمية•

.أكبر من الدعم والمرونة لضمان عدم ترك الأطفال المحرومين خلف الركب

ية على مساعدة الحكومات في يحث فريق العمل الدولي الخاص المعني بالمعلمين، المؤسسات التمويل: إشراك المعلمين في الاستجابات المسانِدة•

م، خاصة في بعض أفقر دول فهناك ضرورة ملحة لتقديم مثل هذا الدع. دعم نظم التعليم، ولا سيما دعم التطوير المهني للقوى العاملة في التدريس

.العالم، التي تكافح لتلبية احتياجات التعليم بسبب النقص الحاد في المعلمين المدربين



...إستماعكــــــــــــــمشـــاكره حســــــــــــــــن 


